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รายงานความยัง่ยืนประจําปี 2568 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย



1

ธนาคารยูโอบ ีจำ�ำกัด (มหาชน) หรอืธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย จดัทำ�ำ 
รายงานความยัง่ยนืประจำ�ำปี 2568 ขึ้น เพื่อเป็นชอ่งทางเพิม่เติม 
ในการสรา้งการมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสียเก่ียวกับความมุ่งมัน่
และผลการดำ�ำเนินงานของธนาคารยูโอบ ี ประเทศไทย โดยรายงาน
ฉบบันีน้ำ�ำเสนอกลยุทธค์วามยัง่ยนื เปา้หมาย และผลการดำ�ำเนินงาน 
ของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ 
ธรรมาภิบาล ครอบคลมุระยะเวลาตัง้แต่ 1 มกราคม ถึง 31 ธนัวาคม 
พ.ศ. 2568

คณะกรรมการธนาคารได้ใหก้ารรบัรองรายงานฉบบัน้ี ท่ีจดัเตรยีมขึ้น 
ตามมาตรฐาน Global Reporting Initiatives (GRI) ปี 2564 
เป็นกรอบการรายงานหลัก ซึ่งช่วยให้ธนาคารสามารถนำ�ำเสนอ 
การดำ�ำเนินงานเพื่อสง่เสรมิการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ผา่นการเปดิเผย 
ข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบจากการดำ�ำเนินงานของธนาคารท่ีม ี
ความสำ�ำคัญทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม และสงัคม ตลอดทัง้
นำ�ำเสนอกลยุทธใ์นการบรหิารจดัการผลกระทบเหล่านี้ของธนาคาร
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ผูอ่้านสามารถศึกษารายงานฉบบัน้ีควบคูกั่บรายงานประจำ�ำป ี 2568 
ของธนาคารยููโอบี ีประเทศไทย และการเปิิดเผยข้อ้มููลอื่่�นๆ ได้้ โดย
รายงานฉบัับนี้้�ยัังได้้นำำ�เสนอลิิงก์์สำำ�หรับัแหล่่งข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
(มีคีวามถูกูต้้อง ณ เวลาที่่�มีกีารเผยแพร่ร่ายงาน) ผู้้�อ่านสามารถ
เข้้าถึึงรายงานฉบัับนี้้�ได้้ผ่านทางเว็็บไซต์  www.uob.co.th/
sustainability เท่่านั้้�น และไม่่มีีการจััดพิิมพ์์รายงานเป็็นรููปเล่่ม 
เพื่่�อร่ว่มเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ตัวเลขทัง้หมดในรายงานนีแ้สดงเป็นสกลุเงินบาท นอกจากจะระบุไว ้
เป็นอย่างอ่ืน ตัวเลขบางรายการอาจรวมกันไม่ตรงกับยอดรวม 
เนื่องจากการปัดเศษ

เก่ียวกับรายงานฉบบัน้ี

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก
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สารบญั

36	 การธนาคารที่่�ยั่่� งยืนื
35	 การมีสี่ว่นร่ว่มทางเศรษฐกิิจ
ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื

28	 เป้า้หมาย

14	 กลยุุทธ์ด์้้านสภาพภูมูิอิากาศ

26	 ประเด็็นที่่�มีนัีัยสำำ�คัญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล
24	 การสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
21	 การกำำ�กับดูแูลด้้านความยั่่�งยืนื 

12	 กลยุุทธ์ด์้้านความยั่่�งยืนื
แนวทางการดําเนินงาน

ภาพรวม

08	 สารจากกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
03	 ภาพรวมการดําเนินงานปี 2568

45	 ความเป็็นส่ว่นตััวของข้อ้มููล
43	 การปฏิิบัติัิอย่า่งเป็็นธรรม
ยดึลกูค้าเป็นศูนยก์ลาง

47	 การเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงิิน

สรา้งบุคลากรผูช้าํนาญการ
50	 การพัฒันาบุุคลากรและการมีสี่ว่นร่ว่ม
54	 สุขุภาพ ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน

ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ
57	 การกํํากัับดูแูลกิิจการและวัฒันธรรมด้้านการบริหิาร และจัดัการความเสี่่�ยง
59	 การปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับ
61	 ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้อ้มููลสารสนเทศ
62	 การบริหิารจัดัการผลกระทบโดยตรงต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
66	 การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่า่งยั่่�งยืนื
67	 การดูแูลพัฒันาชุุมชน

ภาคผนวก
72	 สถิิติิรายงานความยั่่�งยืนื
83	 รางวัลัที่่�ได้้รับั
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ภาพรวมปี 2568

การขบัเคล่ือน
การเติบโตอยา่งยัง่ยนื

การยดึลกูค้า
เป็นศูนยก์ลาง

ตัง้มัน่บนพื้นฐาน
รูร้บัผดิชอบ

สรา้งบุคลากร
ผูช้าํนาญการ

	 การมสีว่นรว่มทางเศรษฐกิจ
	 การธนาคารท่ียัง่ยนื

	 การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม
	 ความเป็นสว่นตัวของขอ้มูล
	 การเขา้ถึงบรกิารทางการเงิน

	 การพฒันาบุคลากรและการมสีว่นรว่ม
	 สขุภาพ ความปลอดภัย

	 และความเป็นอยูท่ี่ดีของพนักงาน

	 การกํากับดแูลกิจการและวฒันธรรม
	 ด้านการบรหิาร และจดัการความเสีย่ง
	 การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับ
	 ความมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลสารสนเทศ
	 การบรหิารจดัการผลกระทบโดยตรง

	 ต่อสิง่แวดล้อม
	 การจดัซื้อจดัจา้งอยา่งยัง่ยนื
	 การดแูลพฒันาชุมชน
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ภาพรวมปี 2568

การขบัเคล่ือน
การเติบโตอยา่งยัง่ยนื

เราบููรณาการประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) เข้า้กัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์ ์การบริหิารจัดัการ 

ความเสี่่�ยง และการตััดสินิใจด้้านการเงิินเพื่่�อขับัเคลื่่�อนการเติิบโตอย่า่งมั่่�นคงและมีคีวามรับัผิดิชอบ โดยเราจัดัสรร 

เงิินทุนุเพื่่�อสนับัสนุุนกิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับความยั่่�งยืนืและการเปลี่่�ยนผ่า่น เพื่่�อสร้า้งคุณุค่่าในระยะยาวให้แ้ก่่ลูกูค้้า
และเศรษฐกิิจโดยรวม

ไดร้บัรางวลัดา้น

ESG รวม 7 รางวลั 
ซึง่ตอกย้�้ำำความเปน็ผูน้ำ�ำดา้นการเงิน
เพื่อความยัง่ยนื

จำ�ำกัดการสนบัสนนุทางการเงิน
แก่ภาคธุรกิจท่ีอ่อนไหว
ด้้าน ESG ให้อ้ยู่่�ในระดัับต่ำำ�� ซึ่่�งครอบคลุมุ
อุุตสาหกรรมปาล์์มน้ำำ��มันัและธุุรกิิจถ่านหินิ
เพื่อผลิตพลังงานความรอ้น รวมถึงไมม่กีารให้
สนิเชื่อแก่ธุรกิจโรงไฟฟา้ถ่านหนิ

ยกระดับ ความพรอ้มด้านกฎระเบยีบ 
ผา่นการประเมนิตนเองเชงิลึกใหส้อดคล้อง
ตามแนวทางด้านสิง่แวดล้อมและการเปล่ียนแปลง
สภาพภมูอิากาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย

สนับสนุนสนิเชื่อเพื่อความยัง่ยนืรวมมูลค่า

74.6 พนัล้านบาท

สนับสนุน ความคืบหน้าสูเ่ปา้หมาย
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธิ
เปน็ศูนยข์องกลุม่ธนาคารยูโอบ ี
โดยมตัีวชีว้ดัค่าความเขม้ขน้การปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกอยูใ่นระดับต่�่ำำกวา่แนวทาง
เปา้หมายอยูท่ี่รอ้ยละ 3-39

มยีอดเงินลงทนุด้าน ESG

รวม 5.8 พันัล้้านบาท

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก
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ภาพรวมปี 2568

การยดึลกูค้าเป็นศูนยก์ลาง

เรานำ�ำเสนอโซลชูนัทางการเงินท่ีมคีวามรบัผดิชอบ เขา้ถึงได้ และปลอดภัย เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนไป 

ของลกูค้า ผ่านการกำ�ำกับดแูลขอ้มูลท่ีรดักมุ การใชเ้ทคโนโลยอียา่งมจีรยิธรรม และการใหบ้รกิารอยา่งเป็นธรรม 
เพื่อสนับสนุนลกูค้าตลอดเสน้ทางการเติบโตและความยัง่ยนื

สนัับสนุนุ SME มากกว่า่ 14,000 ราย
ผา่นโครงการ UOB BizSmart
(นับตัง้แต่เริม่โครงการ)

ได้รบัคำ�ำชื่นชมจากลกูค้าทัว่ประเทศ
มากกวา่ 14,700 รายการ

ขบัเคล่ือนโครงการ Outsmart the Scams: 
 

เอาชนะกลโกง ครอบคลมุ 140 สาขา
ทัว่ประเทศ เพื่อสรา้งความตระหนัก
ด้านภัยหลอกลวงทางการเงินในชวีติประจำ�ำวนั

สนัับสนุนุ SME มากกว่า่ 600 ราย
ในการเปล่ียนผา่นสูธุ่รกิจท่ียัง่ยนื
ผา่นโครงการนวตักรรมเพื่อความยัง่ยนื
(นับตัง้แต่เริม่โครงการ)

ไดค้ะแนน ประสบการณล์กูค้า
เฉล่ียอยูท่ี่ 8.9 สำ�ำหรบักลุม่ลกูค้ารายยอ่ย
และ 8.5 สำ�ำหรบักลุม่ลกูค้าธุรกิจรายใหญ่
และกลุม่ตลาดเงินและตลาดทนุ

ยกระดับ การคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 
ความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร์
และการกำ�ำกับดแูลด้านปัญญาประดิษฐ ์
เพื่อปกปอ้งขอ้มูลสว่นบุคคลของลกูค้า
และสนบัสนุนนวตักรรมอยา่งมี
ความรบัผดิชอบ

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก
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ภาพรวมปี 2568

การสรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ

เราพัฒันาบุุคลากรที่่�มีจีริยิธรรมและพร้อ้มรับัอนาคตผ่า่นการพัฒันาศัักยภาพอย่า่งต่่อเนื่่�อง ส่ง่เสริมิภาวะผู้้�นำำ�ที่่�มี ี

จริยิธรรม และสร้า้งวัฒันธรรมองค์์กรที่่�เปิิดกว้า้ง พนัักงานของเราได้้รับัการส่ง่เสริมิให้ท้ำำ�งานด้้วยความซื่่�อสัตัย์ ์
และมีสี่ว่นร่ว่มในการสร้า้งคุณุค่่าอย่า่งยั่่�งยืนื โดยคำำ�นึงถึึงสุขุภาพ ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี

รอ้ยละ 56.7  
ของผูบ้รหิารระดับสงูเป็นผูห้ญงิ

พนักงานมากกวา่ 700 คน สำ�ำเรจ็อยา่งนอ้ย
หนึ่งหมวดหมูก่ารเรยีนรูภ้ายใต้หลักสตูรออนไลน์
UOB Sustainability Academy
ระดับ 200-series module

มากกวา่รอ้ยละ 99.6  
ของพนักงานท่ีได้รบัการวา่จา้ง
เปน็คนในท้องถ่ิน

ยกระดับ ทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์
เชงิสรา้งสรรค์ (GenAI) 
ใหแ้ก่พนักงาน ผา่นการนำ�ำ
Microsoft Copilot มาใช้
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและยกระดับ
รูปแบบการทำ�ำงานในองค์กร

พนักงานไดร้บัการฝึกอบรมเฉล่ีย

6.86 วนัต่อคน
รกัษา คณุภาพอากาศภายในอาคาร 
(Indoor Air Quality: IAQ)
ท่ีธนาคารเปน็เจา้ของทัง้หมดใหอ้ยูใ่นระดับดเียีย่ม
เพื่อสง่เสรมิสขุภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี
ของพนักงานในสถานท่ีทำ�ำงาน
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ภาพรวมปี 2568

การตัง้มัน่บนพื้นฐาน
รูร้บัผดิชอบ

เรายึึดมั่่�นมาตรฐานระดัับสููงด้้านธรรมาภิิบาล ความรับัผิิดชอบ และวัฒันธรรมการบริหิารและจัดัการความเสี่่�ยง 
เพื่่�อรักัษาความน่า่เชื่่�อถืือของระบบการเงิิน พร้อ้มทั้้�งบริหิารจัดัการผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
บููรณาการความยั่่�งยืืนเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง รวมไปถึึงสนัับสนุุนการพัฒันาสังัคมที่่�
ครอบคลุมุและยั่่�งยืนื

สนับสนุนชุมชนในรูปแบบเงินบรจิาคและสิง่ของ

มูลค่ารวมกวา่ 16.8 ล้านบาท

มพีนักงานมากกวา่ 1,700 คน
มสีว่นรว่มในกิจกรรมเดือนแหง่ความตระหนกัรู ้
ดา้นความปลอดภัยไซเบอร์

รอ้ยละ 100 ของคู่ค้าท่ีมนีัยสำ�ำคัญ
รบัทราบหลักการความยัง่ยนื
สำ�ำหรบัผูส้ง่มอบของกลุม่ธนาคาร (GSSP)

รกัษา สถานะความเป็นกลางทางคารบ์อน   
จากการดำ�ำเนินงานของธนาคาร

ธนาคารยูโอบ ีสาขาระยอง ไดร้บัการรบัรอง
มาตรฐานอาคารสเีขยีว LEED v4 Interior Design
and Construction สะท้อนถึงความมุง่มัน่ของเรา
ในการพฒันาอาคารท่ีเปน็มติรต่อสิง่แวดล้อม

เปิดตัวโครงการ UOB Wonder Lab
เพื่อสง่เสรมิเยาวชนใหม้บีทบาทในการขบัเคล่ือน
การเปล่ียนแปลงด้านสิง่แวดล้อมในชุมชน
ครอบคลมุตัง้แต่การพฒันาโครงการ
การมสีว่นรว่มของชุมชนไปจนถึง
การดำ�ำเนินงานจรงิ
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ป ี2568 นับเป็นจุดเปล่ียนสำ�ำคัญของการขบัเคล่ือนดา้นความยัง่ยนืในประเทศไทย โดยไดย้กระดบัความเขม้ขน้ด้านสภาพภมูอิากาศภายใต้แผนการลดก๊าซเรอืนกระจกของประเทศ ฉบบัท่ี 3 หรอื Nationally Determined 
Contribution (NDC 3.0) พรอ้มทัง้ยืนยันเจตนารมณ์ในการบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2593 ความเคล่ือนไหวดังกล่าว ส่งผลใหค้วามต้องการเงินทุนเพื่อสนับสนุน 
การเปล่ียนผา่นสูเ่ศรษฐกิจคารบ์อนต่�่ำำเพิม่ขึ้นอยา่งมนีัยสำ�ำคัญ ขณะเดียวกันการพฒันาการด้านกฎระเบยีบและขอ้กำ�ำหนดด้านการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกท่ีเพิม่ขึ้นในทกุภาคสว่นทางเศรษฐกิจ ยิง่ตอกย้�้ำำให้
บทบาทของธนาคารในการนำ�ำเสนอโซลชูนัทางการเงินเพื่อความยัง่ยนืและการเปล่ียนผา่นท่ีเชื่อถือได้นัน้ มคีวามสำ�ำคัญมากยิง่ขึ้น

สำ�ำหรบัธนาคารยูโอบี ประเทศไทย น่ีคือชว่งเวลาแหง่การลงมือปฏิบัติอย่างแท้จรงิ บทบาทของเราไม่ใชเ่พียงการใหแ้นวทาง แต่คือการเดินเคียงข้างลูกค้าเพื่อสนับสนุนการขับเคล่ือนเป้าหมายด้านความยัง่ยืนสู่
การลงมอืปฏิบติัอยา่งเปน็รูปธรรม ดว้ยแนวทางท่ีรอบคอบ มวีนัิย และสอดคล้องกับบรบิทดงักล่าว ทัง้น้ี ภายใต้แนวคิดการดำ�ำเนินงานของกลุ่มธนาคารยูโอบ ีท่ีเน้นการเติบโตควบคู่กับความรบัผดิชอบ เราไดเ้สรมิ
ความแขง็แกรง่ในฐานะพนัธมติรทางการเงินด้านความยัง่ยนืท่ีสนับสนุนการเปล่ียนผา่นของประเทศไทย และสรา้งความเขง็แกรง่ทางเศรษฐกิจและสิง่แวดล้อมในระยะยาว

ความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของเราได้้รัับการยกย่่องจากรางวััลด้้านความยั่่�งยืืนรวม 7 รางวััลในปีี 2568 อาทิิ รางวััล Thailand’s Best Bank for ESG จาก Euromoney 
รางวัลั Best Sustainable Bank (International) จาก FinanceAsia และรางวัลั Best Decarbonisation Solution จาก The Digital Banker ซึ่่�งสะท้้อนถึึงบทบาทความเป็็นผู้้�นำำ�และความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย ในการขบัเคล่ือนและสนับสนุนการเปล่ียนผา่นอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

การขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื

หวัใจสำ�ำคัญของกลยุทธด์า้นความยัง่ยนืของธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย คือการเปน็พนัธมติรระยะยาวในการเปล่ียนผา่นของลกูค้า เรามุง่สนบัสนุนการดำ�ำเนินงานดา้นความยัง่ยนืของลกูค้าผา่นกรอบแนวคิดการเงิน 
เพื่อความยัง่ยนืและโซลชูนัท่ีสอดคล้องกับบรบิทของตลาดและสามารถนำ�ำไปใชไ้ด้จรงิ

ในปี 2568 ธนาคารสนับสนุนสนิเชื่อด้านความยัง่ยนืสะสมมูลค่า 74.6 พนัล้านบาท เพื่อสนับสนุนการเปล่ียนผา่นของภาคเศรษฐกิจ ทัง้ภาคพลังงานหมุนเวยีน โครงสรา้งพื้นฐานท่ียัง่ยนื และการลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกของภาคธุรกิจ โดยรอ้ยละ 48.6 ของสนิเชื่อธุรกิจท่ีได้รบัอนุมติัใหมจ่ดัอยูใ่นประเภทสนิเชื่อสเีขยีวหรอืสนิเชื่อท่ีเชื่อมโยงกับความยัง่ยนื สะท้อนใหเ้หน็วา่ความยัง่ยนืได้รบัการผนวกเป็นสว่นหนึ่งของ 
การดำ�ำเนินธุรกิจและกระบวนการใหส้นิเชื่อของธนาคาร

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังคงขยายกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์การลงทุุนที่่�มุ่่�งเน้้นด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีสิินทรัพัย์์ภายใต้้การบริหิารจััดการรวมทั้้�งสิ้้�นกว่่า 5.8 พัันล้้านบาท

ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนผ่า่นของประเทศไทยที่่�เดิินหน้้าต่่อเนื่่�อง ธนาคารมองเห็น็โอกาสสำำ�คัญในอนาคต โดยเฉพาะการจัดัหาเงิินทุนุแก่่ภาคส่ว่นที่่�ลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกได้้ยาก การขยายโซลูชูันัด้้านความยั่่�งยืนื
สำำ�หรับัผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SME) และการสนัับสนุุนลูกูค้้าปรับัตััวให้ทั้ันต่่อกฎระเบียีบและข้อ้กำำ�หนดด้้านการเปิิดเผยข้อ้มููลที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

สารจากกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
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การยึดึลูกูค้้าเป็็นศููนย์ก์ลาง

การสนับสนุนลกูค้าของเราครอบคลมุมากกวา่การใหบ้รกิารทางการเงิน โดยมุง่เน้นการคุ้มครองผลประโยชน์ของลกูค้า และการเสรมิสรา้งศักยภาพในการดำ�ำเนินธุรกิจใหล้กูค้าอยา่งรอบด้าน

เราได้้ยกระดัับการป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงิินและการฉ้้อโกง ผ่่านการเสริมิความแข็็งแกร่ง่ของกรอบการกำำ�กับดููแลด้้านการต่่อต้้านอาชญากรรมทางการเงิิน และโครงการ Outsmart the Scams: เอาชนะกลโกง ที่่�ดำำ�เนิินการทั่่�วทั้้�งธนาคาร โดยเป็็นการจััดกิิจกรรมให้้
ความรู้้� แก่่ลููกค้้าเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันภััยจากกลโกงครอบคลุุมทั้้�ง 140 สาขาทั่่�วประเทศ พนัักงานของเราได้้นำำ�เสนอผ่่านสื่่�อที่่�เข้้าใจง่ายและน่่าสนใจ พร้อ้มให้ค้ำำ�แนะนำำ�เชิงิปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยในการใช้บ้ริกิารธนาคารผ่่านมืือถืืออย่่างปลอดภััยและการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
นอกจากนี้ เรายงัเดินหน้าการเขา้ถึงผา่นการจดักิจกรรมโรดโชวใ์นระดับภมูภิาคทัว่ประเทศไทย และกิจกรรมเฉพาะกลุ่มสำ�ำหรบัผูส้งูอายุและกลุ่มเปราะบาง ตลอดจนการจัดเวที Wealth Protection Forum รว่มกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการฉ้อโกงออนไลน์ (Anti-Online Scam 
Operation Centre: AOC) เพื่อเสรมิสรา้งความตระหนักรูแ้ละทักษะการปอ้งกันความเสีย่งทางการเงิน

ขณะเดีียวกััน ธนาคารยููโอบี ี ประเทศไทย ยังัคงดำำ�เนิินบทบาทในการเสริมิสร้า้งศัักยภาพให้แ้ก่่ SME ผ่า่นโครงการ UOB BizSmart ซึ่่�งออกแบบมาเพื่่�อช่ว่ยให้ ้ SME สามารถปรับัตััวสู่่�ดิิจิทัิัลและขยายการเติิบโตได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยตั้้�งแต่่เปิิดตััวในปีี 2561 โครงการดัังกล่่าว 
ให้ก้ารสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการแล้้วมากกว่า่ 14,000 ราย ซึ่่�งในระยะต่่อไป เราตั้้�งเป้า้ที่่�จะต่่อยอดการดำำ�เนิินงานนี้้�โดยไม่เ่พียีงมอบเครื่่�องมือืและโซลูชูันัทางธุุรกิิจเท่่านั้้�น แต่่ยังัเสริมิสร้า้งองค์์ความรู้้�ด้ ้านความยั่่�งยืนื เพื่่�อช่ว่ยให้ ้ SME สามารถรักัษาความสามารถในการแข่ง่ขันัในบริบิท
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็

การสรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ

การขบัเคล่ือนเปา้หมายด้านความยัง่ยนืของเราจำ�ำเป็นต้องอาศัยบุคลากรท่ีมทัีง้ความพรอ้มและแรงบนัดาลใจในการลงมอืปฏิบติัอยา่งแท้จรงิ

ในปี ี2568 ธนาคารได้เ้สริมิสร้า้งศัักยภาพด้า้นความยั่่�งยืนืของพนัักงานในวงกว้า้ง โดยพนักังานของเราผ่า่นการอบรมภาคบังัคัับหลัักสูตูร Sustainability 101 ครบร้อ้ยละ 100 และเราต่่อยอดการพัฒันาศัักยภาพด้้านความยั่่�งยืนือย่า่งต่่อเนื่่�อง ผ่า่นหลัักสูตูรออนไลน์ ์UOB Sustainability 
Academy ระดัับ 200-series โดยพนัักงานมากกว่า่ 700 คน สำำ�เร็จ็อย่า่งน้้อยหนึ่่�งหมวดหมู่่�การเรียีนรู้้� ภายใต้้หลัักสูตูรนี้้� ซึ่่�งถืือเป็็นรากฐานสำำ�คัญที่่�เราจะเดิินหน้้าต่่อยอดการผนวกความรู้้�ด้ านความยั่่�งยืนืเข้า้เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการพัฒันาเส้น้ทางอาชีพีของบุุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กรอย่า่ง
เป็็นระบบ

นอกจากนี้ ธนาคารได้นำ�ำ Microsoft Copilot มาใชเ้พื่อเพิม่ความคล่องตัวและยกระดับประสทิธภิาพในการทำ�ำงาน โดยอยูบ่นพื้นฐานของแนวทางการพฒันาเชงิโครงสรา้งทัว่ทัง้องค์กร ซึ่งนำ�ำไปสูก่ารสนับสนุนการนำ�ำปัญญาประดิษฐเ์ชงิสรา้งสรรค์ (Generative AI) มาใชอ้ยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ

ในด้านสภาพแวดล้อมการทำ�ำงาน เรามุ่งสรา้งสถานท่ีทำ�ำงานท่ีเอ้ือต่อการทำ�ำงานและคุณภาพชวีติของพนักงาน โดยรกัษาคุณภาพอากาศภายในอาคารใหอ้ยู่ในระดับดีเยี่ยมในทุกอาคารท่ีธนาคารเป็นเจ้าของ เน่ืองจากเราเชื่อว่าความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานเริม่ต้นจากสภาพแวดล้อม 
การทำ�ำงานท่ีดีในชวีติประจำ�ำวนัของพนักงาน

สารจากกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
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กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย
เมษายน 2568

การตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ

แนวปฏิบติัทางธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของเรา สะท้อนผา่นทัง้การดำ�ำเนินงานภายในและการมสีว่นรว่มกับชุมชน

ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย ยงัคงรกัษาสถานะความเป็นกลางทางคารบ์อนจากการดำ�ำเนินงานมาตัง้แต่ปี 2564 สะท้อนถึงความมุง่มัน่ของเราในการดแูลสิง่แวดล้อมอยา่งต่อเนื่อง และในปี 2568 เราได้ยกระดับบทบาทผูน้ำ�ำด้านอสงัหารมิทรพัยท่ี์ยัง่ยนื ผา่นการปรบัปรุงอาคารยูโอบ ีสาทร 
ใหเ้ป็นอาคารท่ีใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสทิธภิาพในระดับสงู ขณะเดียวกันธนาคารยูโอบ ีสาขาระยอง ยงัได้รบัการรบัรองมาตรฐาน LEED v4 Interior Design and Construction: Commercial Interior ระดับ Platinum ซึ่งเป็นระดับสงูสดุของมาตรฐาน LEED และนับเป็นสาขา
ธนาคารแหง่แรกในประเทศไทยท่ีได้รบัการรบัรองในระดับดังกล่าว โดยสาขานี้ได้รบัการออกแบบภายใต้แนวคิด “Urban Oasis” ท่ีผสานการใชว้สัดกุ่อสรา้งท่ีเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ติดตัง้ระบบทำ�ำความรอ้น ระบายอากาศ และปรบัอากาศท่ีใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ การผลิตไฟฟา้
จากพลังงานแสงอาทิตย ์และการยกระดับคณุภาพสิง่แวดล้อมภายในอาคาร

ภายใต้้โครงการความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม ยููโอบี ี ฮาร์ท์บีที (UOB Heartbeat) เราได้้ร่ว่มสนัับสนุุนทางการเงิินและสิ่่�งของบริจิาคมููลค่่ารวมทั้้�งสิ้้�นกว่า่ 16.8 ล้้านบาท ทำำ�ให้ม้ีผีู้้�ได้้รับัประโยชน์์จำำ�นวน 22,832 คน ในปีี 2568 ผมภูมูิใิจอย่า่งยิ่่�งกัับสองโครงการใหม่ท่ี่่�เราได้้ริเิริ่่�ม ได้้แก่่ 
โครงการศิิลปะสัมัผัสัได้้ (UOB Please Touch) ซึ่่�งนำำ�ผลงานศิิลปะที่่�ได้้รับัรางวัลัจากการประกวดจิติรกรรมยููโอบี ี (UOB Painting of the Year) มาสร้า้งเป็็นชิ้้�นงานสามมิติิิเพื่่�อให้เ้ข้า้ถึึงผู้้�พิกิารทางสายตาได้้มากยิ่่�งขึ้้�น และโครงการ UOB Wonder Lab ที่่�เป็็นพื้้�นที่่�ให้เ้ยาวชน 
ได้้นำำ�เสนอแนวคิิดเพื่่�อสร้า้งโลกที่่�ยั่่� งยืนืมากขึ้้�น และเปิิดโอกาสให้ค้นรุ่่� นใหม่ม่ีสี่ว่นร่ว่มในการกำำ�หนดอนาคตที่่�ตนเองต้้องการ ทั้้�งสองโครงการดัังกล่่าวสะท้้อนความเชื่่�อของเราที่่�ว่่า การดำำ�เนิินงานด้้านความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรจะเกิิดคุุณค่่าอย่่างแท้้จริงิเมื่่�อสามารถสร้า้ง 
การเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวกได้้อย่า่งเป็็นรููปธรรม และส่ง่ต่่อประโยชน์์ไปยังัชุุมชนและสังัคมได้้อย่า่งยั่่�งยืนื

ความมุง่มัน่ในการดำ�ำเนินธุรกิจอยา่งยัง่ยนื

ในขณะท่ีการเปล่ียนผ่านสู่ความยัง่ยืนของประเทศกำ�ำลังเรง่ตัวขึ้น ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ยังคงยึดมัน่ในแนวทางท่ีมีวินัย รอบคอบ และนำ�ำไปปฏิบัติได้จรงิ โดยคำ�ำนึงถึงสมดลุระหวา่งความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมกับความเป็นจรงิทางเศรษฐกิจภายใต้บรบิทการดำ�ำเนินธุรกิจท่ีมี
ความซบัซอ้นและเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็

เรามุง่มัน่ทำ�ำหน้าท่ีเป็นพนัธมติรท่ีได้รบัความไวว้างใจในสนับสนุนการเปล่ียนผ่านของประเทศไทย โดยยนืเคียงขา้งลกูค้า พนักงาน และชุมชน พรอ้มทัง้เสรมิสรา้งความยดืหยุน่ ความเชื่อมัน่ และการสรา้งคณุค่าในระยะยาว ซึ่งความมุง่มัน่นี้มรีากฐานมาจากค่านิยมของยูโอบ ีและได้รบั 
การตอกย้�้ำำจากความก้าวหน้าท่ีเรารว่มกันสรา้งขึ้น

ผมขอแสดงความขอบคุุณต่่อพนัักงาน ลููกค้้า พัันธมิิตร และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายสำำ�หรับัความไว้้วางใจและการสนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่�อง ความยั่่�งยืืนเป็็นภารกิิจที่่�ไม่่สามารถขัับเคลื่่�อนได้้เพีียงลำำ�พััง และด้้วยความร่ว่มมืือของทุุกฝ่่ายอย่่างมั่่�นคง มีีทิิศทาง และมีีเป้้าหมายร่ว่มกััน 
เราจะสามารถสรา้งคณุค่าท่ียัง่ยนืใหกั้บประเทศไทยและภมูภิาคได้ต่อไป
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กลยุุทธ์ด้์้านความยั่่�งยืนื

ธนาคารยููโอบี ี ประเทศไทย ดำำ�เนินิงานบนพื้้�นฐานของพันัธกิิจองค์์กร โดยมุ่่�งเน้น้การเติิบโตอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ 
กลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารให้้ความสำำ�คัญกัับผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและสิ่่�งแวดล้้อม พร้อ้มทั้้�ง
บริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) อย่า่งเหมาะสม สอดคล้้องกัับสภาวะตลาด
และบริบิททางเศรษฐกิิจ 

เรามุ่่�งมั่่�นกำำ�หนดกลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจระยะยาวให้ส้อดคล้้องกัับผลประโยชน์์ของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี โดยคำำ�นึงถึึงผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อคนรุ่่� นหลััง 
ความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารครอบคลุุมถึึงการรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงาน การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ตลอดจนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีจีริยิธรรม ทั้้�งนี้้� การปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ถืือเป็็นปััจจัยั
สำำ�คัญที่่�สนัับสนุุนความสำำ�เร็จ็และการเติิบโตของโครงการต่่างๆ รวมถึึงการดำำ�เนิินงานโดยรวมของธนาคาร

สารจากคณะกรรมการธนาคารด้้านความยั่่�งยืนื

คณะกรรมการธนาคารยึดึมั่่�นในการสร้า้งคุณุค่่าระยะยาวให้แ้ก่่ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุภาคส่ว่นของกลุ่่�มธนาคารยููโอบี ี โดยมีบีทบาทสำำ�คัญ
ในการกำำ�หนดลำำ�ดัับความสำำ�คัญ วางทิิศทาง และกำำ�กับการขับัเคลื่่�อนกลยุุทธ์ร์่ว่มของธนาคารให้บ้รรลุเุป้า้หมายด้้านความยั่่�งยืนืที่่�
กำำ�หนดไว้้

คณะกรรมการฯ ทำำ�งานร่ว่มกัับคณะผู้้�บริหิาร พร้อ้มทั้้�งนำำ�ข้อ้คิิดเห็น็จากผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีภายนอกมาประกอบการพิจิารณา เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยง
และโอกาสทางด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ที่่�มีนัีัยสำำ�คัญ ซึ่่�งเป็น็ปััจจัยัสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็จ็ของธนาคารในระยะยาว

คณะกรรมการฯ ยังัติิดตามทิิศทางนโยบายระดัับประเทศและพัฒันาการด้้านความยั่่�งยืนือย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยตระหนัักถึึงบทบาทของ
สถาบันัการเงิินในการสนับัสนุุนการรับัมือืการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศและการสูญูเสียีธรรมชาติิ ควบคู่่�ไปกัับการสนับัสนุนุลูกูค้้า
ในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ธุรกิิจและโซลููชันัที่่�ยั่่� งยืืน ประเด็็นเหล่่านี้้�ถููกนำำ�มาพิิจารณาในการกำำ�หนดกลยุุทธ์ด์้้านความยั่่�งยืืน และวางแผน
การดำำ�เนินิงานให้ส้อดคล้้องกัับพัฒันาการของตลาด รวมถึึงความคาดหวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซ
เรือืนกระจกสุทุธิเิป็็นศููนย์์

ธนาคารยููโอบี ีประเทศไทย ยึดึถืือค่่านิยิมองค์์กร ได้้แก่่ คุณุธรรม (Honourable) สร้า้งสรรค์์ (Enterprising) เป็น็หนึ่่�งเดียีว (United) 
และมุ่่�งมั่่�น (Committed) เป็็นหลัักสำำ�คัญของกลยุุทธ์ด์้า้นความยั่่�งยืนื โดยมุ่่�งใช้ท้รัพัยากรและความเชี่่�ยวชาญของธนาคารในการพัฒันา
ชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ พร้อ้มทั้้�งคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ระยะยาวของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

ความมุ่่�งมั่่�นด้า้นความยั่่�งยืนืดังักล่่าวของธนาคาร ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง และส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มกัับ 
ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีอย่า่งต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นแรงขับัเคลื่่�อนสำำ�คัญในการยกระดับัผลการดำำ�เนิินงานของธนาคารยููโอบี ีประเทศไทย สู่่�การสร้า้ง
คุณุค่่าในระยะยาวให้แ้ก่่ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุภาคส่ว่น

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก
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กรอบแนวคิิดด้้านความยั่่�งยืนืของธนาคารยููโอบี ีประเทศไทย
	มี บีทบาทในการสนัับสนุนุการตััดสินิใจทางธุุรกิิจของธนาคารในทุกุระดัับ โดยเป็็นแนวทางในการบริหิาร 

	จั ดัการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืและการแสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจ โดยคำำ�นึึงถึึง
	 ผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมที่่�ธนาคารมีต่ี่อสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และเศรษฐกิิจ
	ตั้้� งอยู่่�บนพื้้�นฐานของนโยบายและแนวปฏิิบัติัิที่่�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

	 อย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ
	 ได้้รับัการทบทวนและอนุมุัติัิโดยคณะกรรมการธนาคารยููโอบี ีประเทศไทย เป็น็ประจำำ�ทุกุปีี 

กลยุุทธ์แ์ละเป้า้หมาย
	 สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการสร้า้งคุณุค่่าที่่�ยั่่� งยืนืให้แ้ก่่ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี ตลอดจนการกำำ�หนด 

	 กลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจระยะยาวที่่�สอดคล้้องกัับผลประโยชน์์ของทุกุภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
	 แสดงถึึงการเสริมิสร้า้งความสััมพัันธ์์ระหว่่างธนาคารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย พร้อ้มแนวทางสนัับสนุุน 

	 การนำำ�นโยบายและแนวปฏิิบัติัิด้้านความยั่่�งยืนืไปปรับัใช้ ้เพื่่�อส่ง่เสริมิผลลััพธ์เ์ชิงิบวกในระยะยาว
 
หลัักการดำำ�เนิินงาน
	ทำำ� หน้้าที่่�เสมืือนเข็็มทิิศในการกำำ�หนดแนวทางการบริหิารจััดการประเด็็นความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�มี ี

	นั ยสำำ�คัญ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่่อกลุ่่�มลูกูค้้า พนักังาน นักัลงทุนุ คู่่�ค้า และชุุมชน  

ธนาคารปรับัปรุงุกลยุุทธ์ด์้า้นความยั่่�งยืนือย่า่งต่่อเนื่่�องผ่า่นการหารือืร่ว่มกัับผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี โดยคำำ�นึงึถึึง
ประเด็็นความท้้าทายระดัับโลกและความคาดหวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีในบริบิทของประเทศที่่�เราดำำ�เนินิธุุรกิิจ

เป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืขององค์์การสหประชาชาติิและข้อ้ตกลงโลก

ในฐานะสมาชิิกของเครือืข่่ายข้้อตกลงโลกแห่ง่องค์์การสหประชาชาติิ ในประเทศไทย ธนาคารมุ่่�งมั่่�น 
ในการสนัับสนุุนเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่� งยืนืทั้้�ง 17 ข้อ้ขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations 
Sustainable Development Goals: UN SDGs) โดยได้้นำำ�หลัักการ 10 ประการของข้อ้ตกลงโลก 
(United Nations Global Compact: UNGC) ซึ่่�งครอบคลุมุประเด็็นด้้านสิทิธิมินุุษยชน แรงงาน 
สิ่่�งแวดล้้อม และการต่่อต้้านการทุุจริติ มาบููรณาการเข้้ากัับวััฒนธรรมองค์์กร กลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจ และ
การดำำ�เนิินงานประจำำ�วััน ซึ่่�งรวมถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เคารพต่่อหลัักสิิทธิิมนุุษยชนสากล และการลด
ความเสี่่�ยงด้้านแรงงานทาสสมัยัใหม่ใ่นธุุรกิิจและห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของธนาคาร

กลยุุทธ์ด้์้านความยั่่�งยืนื

ดูขู้อ้มููลเิᱦ่�มเติิม

UOB Group Human Rights Statement

UOB Group Modern Slavery and Human Trafficking Statement

เป้า้หมายขององค์์กร สร้า้งอนาคตของอาเซียีน

แนวทางการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านความยั่่�งยืนื เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสินิใจ

สร้า้งคุณุค่่าที่่�ยั่่�งยืนืให้แ้ก่่ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

ขับัเคลื่่�อนการเติิบโต
อย่า่งยั่่�งยืนื

ยึดึลูกูค้้า
เป็็นศููนย์ก์ลาง

สร้า้งบุุคลากร
ผู้้�ชำำ�นาญการ

ตั้้�งมั่่�นบนพื้้�นฐาน
รู้้�รั บัผิดิชอบ

กรอบแนวคิิด 

ด้้านความยั่่�งยืนืของกลุ่่�ม

เสาหลััก
และเป้า้หมายกลยุุทธ์์

ด้้านความยั่่�งยืนื

	มี สี่ว่นร่ว่มในการขับัเคลื่่�อนความก้้าวหน้้า
ทางเศรษฐกิิจของชุุมชน

	 ผนวกประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม 
และธรรมาภิิบาล (ESG) เข้า้กัับ

	 การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง
	พิ จิารณาประเด็็นทางสังัคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อมเข้า้ในกระบวนการประเมินิ
และอนุุมัติัิสินิเชื่่�อ

	ส่ ง่เสริมิแนวปฏิิบัติัิที่่�รองรับั 
การเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภูมูิอิากาศ 
เพื่่�อช่ว่ยลูกูค้้าในการเปลี่่�ยนผ่า่น 
สู่่�เศรษฐกิิจคาร์บ์อนต่ำำ��

	พั ฒันาและนำำ�เสนอบริกิารทางการเงิิน
และการลงทุนุที่่�ยั่่� งยืนื

	 ปกป้อ้งข้อ้มููลและความเป็็นส่ว่นตััวของ
ลูกูค้้าผ่า่นระบบและแนวปฏิิบัติัิที่่�มั่่� นคง 
และปลอดภััย

	 ให้บ้ริกิารทางการเงิินที่่�เป็็นธรรม
	 สร้า้งประสบการณ์์การใช้ง้าน 

ที่่�ตอบสนองความต้้องการลูกูค้้า 
ได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

	พั ฒันาการบริกิารธนาคารให้เ้รียีบง่่าย 
ชาญฉลาด และปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น 
ด้้วยการใช้เ้ทคโนโลยีแีละข้อ้มููล 
อย่า่งมีจีริยิธรรม

	 ยกระดัับบริกิารธนาคารให้เ้ข้า้ถึึงง่่าย 
และครอบคลุมุสำำ�หรับัทุกุคน

	 สนัับสนุุนธุุรกิิจในทุกุระยะการเติิบโต

	พั ฒันาทีีมงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสูงู 
และบุุคลากรที่่�พร้อ้มรับัอนาคต

	ส่ ง่เสริมิความสมดุลุระหว่า่ง 
การทำำ�งานและการใช้ช้ีวีิติ

	 สนัับสนุุนการมีสี่ว่นร่ว่มในกิิจกรรม 
อาสาสมัคัรและการขับัเคลื่่�อน 
ประเด็็นด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

	 สร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มและความพึงึพอใจ
ของพนัักงาน 

	ดู แูลสุขุภาพ ความปลอดภััย และ
คุณุภาพชีวีิติที่่�ดีในสถานที่่�ทำำ�งาน

	 เปิิดรับัและส่ง่เสริมิจุุดแข็ง็ 
และความสามารถที่่�หลากหลาย 
ของบุุคลากร

	รั กัษามาตรฐานสูงูสุดุด้้านธรรมาภิิบาล
และวัฒันธรรมการบริหิารจัดัการ 
ความเสี่่�ยง

	 ปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบอย่า่งเคร่ง่ครัดั
	ป้ อ้งกัันการใช้ร้ะบบการเงิินในทางมิชิอบ
	 ผสานหลัักความยั่่�งยืนืในการดำำ�เนิินงาน

จัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง
	จั ดัการผลกระทบโดยตรง และส่ง่เสริมิ

ความรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
อย่า่งยั่่�งยืนื

	 เป็็นผู้้�นำำ�ในการพัฒันาสังัคมในด้้านศิิลปะ 
การพัฒันาเด็็ก และการศึึกษา

ปรับัปรุุงกลยุุทธ์ด้์้านความยั่่�งยืนือย่า่งต่่อเนื่่�อง ผ่า่นการมีสี่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีของเรา

ขับัเคลื่่�อนบนพื้้�นฐานของค่่านิิยมที่่�ยึดึถืือมาอย่า่งต่่อเนื่่�อง

หลัักการดำำ�เนิินงาน

ค่่านิิยมหลัักของยููโอบีี

สร้า้งอนาคตที่่�ยั่่� งยืนื 
ร่ว่มกัับลูกูค้้าของเรา

สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์ ์
ทางธุุรกิิจและความคาดหวังั

ของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
ปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ 

เป็็นพื้้�นฐาน ขับัเคลื่่�อนด้้วยคุณุค่่ายึดึแนวทางที่่�ปฏิิบัติัิได้้จริงิ
และเปิิดรับัความก้้าวหน้้า

คุณุธรรม สร้า้งสรรค์์ เป็็นหนึ่่�งเดีียว มุ่่�งมั่่�น

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

https://www.uobgroup.com/sustainability/our-approach/human-rights.page
https://www.uobgroup.com/sustainability/our-approach/human-rights.page
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กลยุทธด้์านสภาพภมูอิากาศ

การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศเปน็ประเดน็ท่ีมคีวามซบัซอ้นและมนัียสำ�ำคัญมากขึ้นในปัจจบนั ท่ามกลางความเรง่ดว่นในการรบัมอืและปรบัตัว 
ต่อผลกระทบท่ีทวคีวามรุนแรงขึน้ ธนาคารตระหนักถึงบทบาทสำ�ำคัญในการบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นสภาพภมูอิากาศ และบูรณาการความเสีย่ง 
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศเขา้กับกรอบกลยุทธอ์งค์กร

ธนาคารยูโอบ ี ประเทศไทย อยูร่ะหวา่งการประยุกต์ใชแ้ละปรบัปรุงมาตรการท่ีจำ�ำเป็น เพื่อใหส้อดคล้องกับกลยุทธด์้านสภาพภมูอิากาศและ
แนวทางการบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นสภาพภมูอิากาศของกลุม่ธนาคารยูโอบ ี ซึง่ครอบคลมุการระบุความเสีย่งท่ีสำ�ำคัญดา้นสภาพภมูอิากาศ 
และการประเมนิผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นในแต่ละกรอบระยะเวลา

กลยุทธก์ารลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
แนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในพอรต์สนิเชื่อธุรกิจ

ภายใต้การขบัเคล่ือนเปา้หมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธเิป็นศูนยใ์นระดับกลุ่มธนาคาร ทัง้ในเชงิปฏิบติัการและเชงิธุรกิจ ธนาคารยูโอบ ี
ประเทศไทย ใหค้วามสำ�ำคัญกับแผนการเปล่ียนผา่นแบบองค์รวมใน 4 ด้านหลัก

การพฒันาแผนดําเนินงาน
เชิงิลึึกในแต่่ละภาคอุุตสาหกรรม
ตัง้เปา้หมาย วดัผลความคืบหนา้
และแสวงหาโอกาสในการบรรลุ
ความมุง่มัน่ในการลด
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
(Decarbonisation)
ในภาพรวม

การผนวกเปา้หมายการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกสทุธเิป็นศูนย์
เขา้กับการดําเนินงาน
พฒันารปูแบบการดําเนินงาน
ทัง้ในด้านการกํากับดแูล
นโยบาย กระบวนการ และ
สมรรถภาพ เพื่อสนบัสนุน
การลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจก

การขบัเคล่ือนการมสีว่นรว่ม
ของผูม้สีว่นได้เสยีอยา่งมี
ประสทิธภิาพ
ดาํเนินงานรว่มกับเครอืขา่ย
ความรว่มมอืท่ีครอบคลมุ
ทัง้ในสว่นของภาครฐั หน่วยงาน
กํากับดแูล สมาคมการค้าและ
อุตสาหกรรม รวมถึงสถาบนั
การเงินอ่ืนๆ เพื่อขบัเคล่ือน
การดําเนินงานรว่มกัน

การสนับสนุนลกูค้า
ใหคํ้าปรกึษาและโซลชูนั
ทางการเงินเพื่อชว่ยสนับสนุน
ลกูค้าในกระบวนการ
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

ขอ้มูลเพิ่มเติม

ตัวชีว้ดัและเปา้หมาย การธนาคารท่ียัง่ยนื การกํากับดแูลด้านความยัง่ยนื

การประเมนิความเสีย่ง

การบรหิารจดัการความเสีย่ง

การธนาคารท่ียัง่ยนื

การมสีว่นรว่มกับผูม้สีว่นได้เสยี

กลุ่่�มธนาคารยููโอบี ี ไม่ไ่ด้้ใช้ร้าคาคาร์บ์อนภายในเป็็นเครื่่�องมือืในการประเมินิการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกจากการให้ส้ินิเชื่่�อและการลงทุนุของ
ธนาคาร แต่่ใช้ก้ลไกอื่่�นๆ เช่น่ แผนงานรายอุุตสาหกรรมที่่�มีรีายละเอีียดเฉพาะ และกรอบแนวคิิดสินิเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยืนื เพื่่�อส่ง่เสริมิลูกูค้้า 
ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มธนาคารยููโอบีคีาดว่า่พอร์ต์การเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืนืของธนาคารจะขยายตััวตามการเปลี่่�ยนผ่า่น
ของลกูค้าท่ีได้รบัการสนับสนุนอยา่งต่อเนื่อง

เราได้เพิม่คณุลักษณะด้านความยัง่ยนืในอาคาร
ของเราเท่าท่ีทำ�ำได้

เราใชแ้หล่งพลังงานสะอาดโดยจดัหาจาก เราใชก้ารชดเชยคารบ์อนคณุภาพสงูท่ีขึน้ทะเบยีน 
กับมาตรฐานสากล เช่น Gold Standard 
และ Verified Carbon Standard สาํหรบั 
การปล่อยค า ร์บ อ น ท่ี ยั ง ห ล ง เ ห ลื อ อ ยู ่
ผา่นโครงการลดการปล่อยคารบ์อน เชน่

ระบบหลอดไฟ LED ท่ีมปีระสทิธภิาพ 
พลังงานสงู

การเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดและ 
อัปเกรดระบบปรบัอากาศเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพการใชพ้ลังงาน

การเปล่ียนยานพาหนะใหเ้ป็นยานยนต์ 
ระบบไฮบรดิ หรอืยานยนต์ไฟฟา้

เซนเซอรอ์าคารอัจฉรยิะเพื่อควบคมุ 
ระบบแสงสว่างและลิฟต์ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

การรบัรองคุณลักษณะพลังงาน
คุณภาพสูงจากโครงการพลังงาน
หมุนเวยีนท่ีขึน้ทะเบยีนกับมาตรฐาน
สากล เช่น  Internat ional 
Renewable Energy Certificate 
(I-REC) หรอื Tradable Instrument 
for Global Renewables (TIGR) 
เป็นต้น

การติดตัง้ระบบพลังงานแสงอาทิตย ์
บนหลังคาท่ีอาคารสำ�ำนักงานหรอืสาขา 
เมื่อมคีวามเหมาะสม

โครงการพลังงานแสงอาทิตย ์
และโครงการเตาหงุต้มสะอาด

ประสทิธภิาพการใชพ้ลังงาน การชดเชยคารบ์อนการใชพ้ลังงานหมุนเวยีน

ขอ้มูลเพิ่มเติม

การบรหิารจดัการผลกระทบโดยตรงต่อสิง่แวดล้อม

UOB Net Zero Commitment by 2050

แนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการดำ�ำเนินงาน

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มุ่งมัน่รกัษาความเป็นกลางทางคารบ์อนจากการดำ�ำเนินงาน โดยขับเคล่ือนการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
ผา่น 3 ด้านหลัก

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

https://www.uobgroup.com/sustainability/sustainable-banking/net-zero-commitment.page
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การประเมนิความเสีย่ง

ความเสีย่งด้านสภาพภมูอิากาศท่ีสำ�ำคัญและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว

ประเภท ตัวอยา่งผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น กรอบเวลาของผลกระทบปัจจยัความเสีย่ง

ความเสีย่งด้านการเปล่ียนผา่น นโยบายและกฎหมาย

เทคโนโลยี

การเปล่ียนแปลงด้านนโยบายหรอืกฎระเบียบเพื่อบรรเทาผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และส่งเสรมิการเปล่ียนผ่านสู่การใช้
พลังงานหมุนเวยีน เชน่ การบงัคับใชร้าคาคารบ์อน มาตรฐานประสทิธภิาพ 
การใชพ้ลังงานเขม้งวดขึน้ และกฎระเบยีบท่ีเขม้งวดมากขึ้นสำ�ำหรบัผลิตภัณฑ์
และบรกิาร

ความเสี่ยงจากการถูกดำ�ำเนินคดีด้านสิ่งแวดล้อม ภายใต้ความคาดหวัง
ของผูม้สีว่นได้เสยีท่ีเพิม่ขึ้น

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับสภาพภมูอิากาศ 
อาจทำ�ำใหบ้างภาคธุรกิจเผชญิการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ ทัง้ด้านต้นทนุ 
การผลิต ความสามารถในการแขง่ขนั และพลวตัของอุปสงค์และอุปทาน 
รวมถึงอาจทำ�ำใหต้้องตัดจำ�ำหนา่ยสนิทรพัยท่ี์มอียูเ่ดมิ และมรีายจา่ยฝ่ายทนุ 
เพิม่ขึ้น

การเปล่ียนแปลงนโยบาย เชน่ การทยอยยุติการใชย้านยนต์เครื่องยนต์สนัดาปและพลาสติก
แบบใชค้รัง้เดยีว อาจสง่ผลใหธุ้รกิจของลกูค้าเกิดการเปล่ียนแปลงเชงิโครงสรา้ง และสญูเสยี 
ความสามารถในการแขง่ขนั

แนวโน้มการใชก้ลไกราคาคารบ์อนท่ีเพิม่ขึ้นในภมูภิาค อาจสง่ผลใหต้้นทนุการดำ�ำเนินงานสงูขึ้น 
โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจท่ีปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในระดับสงู ซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อคณุภาพ
เครดิตของลกูค้าธนาคาร

การพัฒนาแนวทางการจัดประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(Green Taxonomies) ทัง้ในระดับภมูภิาคและระดับประเทศ อาจจำ�ำกัดการเขา้ถึงแหล่งเงินทนุ
ของธุรกิจท่ีมกีารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในระดับสงู

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีำ�ำใหเ้ทคโนโลยสีเีขยีว เชน่ รถยนต์ไฟฟา้ พลังงานแสงอาทิตย ์
และพลังงานลม มีความพรอ้มในการใช้งานจรงิและสามารถแข่งขันด้านต้นทุนได้มากขึ้น 
ซึ่งอาจกระทบต่อความต้องการของธุรกิจท่ีพึ่งพาเชื้อเพลิงฟอสซลิ และทำ�ำใหเ้กิดการตัด
จำ�ำหน่ายสนิทรพัยก่์อนกำ�ำหนด

การลงทุนด้านเทคโนโลยี รวมถึงค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาเพื่อลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจกหรอืเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลังงาน อาจเพิ่มแรงกดดันต่อฐานะการเงินของ
ลกูค้าท่ีได้รบัผลกระทบ

ระยะสัน้ / ระยะกลาง

ระยะสัน้ / ระยะกลาง

ระยะสัน้ / ระยะกลาง

ระยะสัน้ / ระยะกลาง / ระยะยาว

ระยะสัน้ / ระยะกลาง / ระยะยาว

กลยุทธด้์านสภาพภมูอิากาศ

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก
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ความเสีย่งจากการเปล่ียนผา่น

ความเสีย่งทางกายภาพ

ตลาด

ชื่อเสยีง

	

แบบเฉียบพลัน

แบบเรื้อรงั

ความผนัผวนและความไมแ่น่นอนของแนวโน้มตลาดอาจเพิม่ขึน้ จากแนวโน้ม 
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภค ต้้นทุุนวััตถุุดิิบที่่�สููงขึ้้�น และ
ปััจจัยัอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเปลี่่�ยนผ่า่นด้้านสภาพภูมูิอิากาศ

ความคาดหวังัและการตรวจสอบจากผู้้�บริโิภค หน่ว่ยงานกำำ�กับดูแูล ชุุมชน 
และผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีอื่่�นๆ เกี่่�ยวกัับประเด็็นด้้านสภาพภูมูิอิากาศและการลด 
การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกมีแีนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น

	

ความรุนแรงและความถ่ีของเหตุการณ์สภาพอากาศรุนแรงท่ีเพิ่มขึ้น 
เชน่ คล่ืนความรอ้น ไต้ฝุ่น น้�้ำำท่วม และไฟปา่

การเปล่ียนแปลงรปูแบบสภาพภมูอิากาศในระยะยาว เชน่ อุณหภมูท่ีิสงูขึ้น 
ระดับน้�้ำำทะเลท่ีสงูขึ้น และปรมิาณน้�้ำำฝนเฉล่ียท่ีลดลงอยา่งต่อเน่ือง

การเปล่ียนแปลงความต้องการของผู้บรโิภคไปสู่ผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ียัง่ยืนมากขึ้น 
อาจทำ�ำใหค้วามต้องการสินค้าและบรกิารของธุรกิจท่ีมีการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในระดับ
สงูลดลง รวมถึงทำ�ำใหต้้นทนุในการปรบัตัวใหส้อดคล้องกับแนวโน้มตลาดเพิม่สงูขึ้น

ข้อจำ�ำกัดในการจัดหาวัตถุดิบท่ีมีการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในระดับสูง และความต้องการ
แรส่ำ�ำคัญสำ�ำหรบัการผลิตแบตเตอรีร่ถยนต์ไฟฟา้ท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเรว็ อาจทำ�ำใหต้้นทุน
และความผนัผวนในตลาดเพิม่สงูขึ้น

ความต้องการผลิตภัณฑ์และบรกิารอาจลดลง ขณะท่ีภาคธุรกิจท่ีถกูมองในเชงิลบและลกูค้า 
สนิเชื่อของธนาคารอาจเขา้ถึงแหล่งเงินทนุไดย้ากขึ้น รวมถึงมขีอ้จำ�ำกัดมากขึ้นในการดึงดดู
และรกัษาบุคลากร

การมีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจท่ีไม่สอดคล้องกับแนวทางความยัง่ยืน (เชน่ ธุรกิจพลังงาน
ถ่านหนิ) อาจทำ�ำใหถ้กูตรวจสอบมากขึ้นและได้รบัผลกระทบด้านชื่อเสยีง

เหตกุารณ์สภาพภมูอิากาศท่ีเกิดบอ่ยครัง้และทวคีวามรนุแรงขึน้ เชน่ น้�้ำำท่วม ไต้ฝุ่น และภัยแล้ง
ในภมูภิาคอาเซยีน อาจทำ�ำใหก้ารดำ�ำเนินงานหยุดชะงัก และก่อใหเ้กิดความเสยีหายต่อสนิทรพัย์
ทางกายภาพ สง่ผลใหร้ายได้ลดลง ต้นทนุการฟื้ นฟูหรอืค่าประกันภัยเพิม่ขึ้น รวมถึงมูลค่า
สนิทรพัยด์้อยค่าลง

คล่ืนความรอ้นท่ีเกิดบอ่ยครัง้และทวคีวามรนุแรงขึน้ อาจสง่ผลกระทบทางเศรษฐกิจในวงกวา้ง 
เช่น ความเสียหายต่อโครงสรา้งพื้นฐาน ความเสียหายต่อผลผลิตทางการเกษตร และ 
ผลิตภาพแรงงานท่ีลดลง

การเปล่ียนแปลงของสภาพภมูอิากาศ เชน่ รูปแบบฝนท่ีเปล่ียนไป อุณหภมูแิละระดับน้�้ำำทะเล 
ท่ีสูงขึ้น อาจทำ�ำใหผ้ลผลิตทางการเกษตรลดลง ส่งผลกระทบต่อการผลิตและความมัน่คง
ทางอาหาร รวมถึงทำ�ำใหค้ณุภาพชวีติและสภาพการทำ�ำงานถดถอยลง

การลดลงของมูลค่าสินทรพัย์ในพื้นท่ีเปราะบาง เช่น พื้นท่ีชายฝ่ังในภูมิภาคอาเซยีนท่ีมี
ความเสี่ยงต่อน้�้ำำท่วม

ระยะสัน้ / ระยะกลาง

ระยะสัน้ / ระยะกลาง

ระยะสัน้ / ระยะกลาง / ระยะยาว

ระยะสัน้ / ระยะกลาง / ระยะยาว

ระยะสัน้ / ระยะกลาง / ระยะยาว

ระยะสัน้ / ระยะกลาง / ระยะยาว

ระยะยาว

ระยะยาว

หมายเหต:ุ กรอบระยะเวลาท่ีกำ�ำหนดสอดคล้องกับกรอบระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นแบบสอบถามความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อมของสมาคมธนาคารในสงิคโปร ์(The Association of Banks in Singapore: ABS) และแผนเชงิกลยุทธข์องกลุ่มธนาคารยูโอบี
ระยะสัน้: น้อยกวา่ 3 ปี ระยะกลาง: 3–10 ปี ระยะยาว: มากกวา่ 10 ปี

กลยุทธด้์านสภาพภมูอิากาศ

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

ประเภท ตัวอยา่งผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น กรอบเวลาของผลกระทบปัจจยัความเสีย่ง
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การพฒันาดา้นกฎระเบยีบท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็สง่ผลใหธ้นาคาร 
มุ่งให้ความสำ�ำคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์จำ�ำลองด้านสภาพภูมิอากาศ (Climate Scenario 
Analysis) ท่ีครอบคลมุมากยิง่ขึน้ โดยมกีารปรบัแนวทางการวเิคราะห์
ของกลุ่มธนาคารยูโอบ ีเพื่อใหส้อดคล้องกับขอ้กำ�ำหนดในประเทศ

การประเมินความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศเป็นความท้าทายรว่ม
ของหลายภาคส่วนในอุตสาหกรรม ทัง้ด้านความพรอ้มของข้อมูล 
สถานการณ์จำ�ำลอง และวิธีการประเมิน กลุ่มธนาคารยูโอบีและ
ธนาคารยูโอบ ี ประเทศไทย มกีารดำ�ำเนินงานโดยรว่มมอืกับหนว่ยงาน 
กำ�ำกับดแูล สมาคมอุตสาหกรรม สถาบนัการศึกษา ท่ีปรกึษา และ 
ผู้เชีย่วชาญด้านสภาพภมูอิากาศอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรว่มกันพฒันา
แนวทางการประเมนิใหม้คีวามน่าเชื่อถือและครอบคลมุ

ขอ้มูลเพิ่มเติม

รายงานความยัง่ยนืกลุ่มธนาคารยูโอบ ีประจำ�ำปี 2568

การประเมนิความสามารถในการฟื้ นตัวและความยดืหยุน่ของทรพัยส์นิในการดำ�ำเนินงานอันเนื่องจากสถานการณ์ไมป่กติ

กลุ่มธนาคารยูโอบี ได้เริม่ดำ�ำเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศของพอรต์โฟลิโออสังหารมิทรพัย์ท่ีธนาคารเป็นเจ้าของทัว่โลก รวมถึงในประเทศไทย เพื่อทำ�ำความเข้าใจความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง โดย
ประเมินความเพียงพอของมาตรการบรรเทาความเสี่ยงท่ีมีอยู่ในปัจจบัน และระบุมาตรการเพิ่มเติมท่ีจำ�ำเป็น ทัง้น้ี การศึกษาความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศดังกล่าว มีกำ�ำหนดแล้วเสรจ็ในปี 2569 โดยมุ่งเน้น 
ความเสี่ยงในประเด็นน้�้ำำท่วมและคล่ืนความรอ้น ภายใต้สถานการณ์จำ�ำลองระยะยาวท่ีอ้างอิงจากแนวทาง Representative Concentration Pathway (RCP) 8.5 ของคณะกรรมการระหว่างรฐับาลว่าด้วย 
การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ (Intergovernmental Panel on Climate Change: IPCC) สำ�ำหรบัปี 2593

การบรหิารจดัการความเสีย่ง

ความเสีย่งด้านสภาพภมูอิากาศเป็นประเด็นท่ีมคีวามซบัซอ้น และอาจนำ�ำไปสูค่วามเสีย่งทางการเงินของธุรกิจธนาคารในหลายด้าน ได้แก่ ความเสีย่งด้านเครดิต ความเสีย่งด้านตลาด ความเสีย่งด้านสภาพคล่อง 
และความเสีย่งด้านการดำ�ำเนินงาน เราได้ประเมนิผลกระทบของความเสีย่งด้านสภาพภมูอิากาศทัง้ในเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ โดยพบวา่ผลกระทบต่อความเสีย่งด้านเครดิตเป็นประเด็นท่ีมนีัยสำ�ำคัญมากท่ีสดุ

ความเสีย่งด้านสภาพภมูอิากาศไดร้บัการระบุ ประเมนิ บรหิารจดัการ และติดตาม ภายใต้กรอบการบรหิารจดัการความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ซึง่ไดร้บัอนมุติัจากคณะกรรมการธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย

ธนาคารบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้า้นเครดิติที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความเสี่่�ยง ESG และด้้านสภาพภูมูิอิากาศ ผ่า่นการดำำ�เนินินโยบายการให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบของธนาคารยููโอบี ี ประเทศไทย ซึ่่�งครอบคลุมุตั้้�งแต่่
การระบุ การประเมนิ การบรรเทา และการติดตามความเสีย่ง สำ�ำหรบัภาคธุรกิจท่ีมคีวามเสีย่งด้าน ESG ในระดับสงู ธนาคารจะดำ�ำเนินการตรวจสอบสถานะท่ีมคีวามเขม้งวดมากขึ้นตามขอ้กำ�ำหนดเฉพาะรายอุตสาหกรรม 
ทัง้น้ี จากการวเิคราะหส์ถานการณจ์ำ�ำลองดา้นสภาพภมูอิากาศของกลุม่ธนาคารยูโอบ ีพบวา่ผลกระทบของความเสีย่งจากการเปล่ียนผา่นและความเสีย่งทางกายภาพยงัไมม่นัียสำ�ำคัญในระยะสัน้ แต่อาจปรากฏชดัขึ้นใน
ระยะยาว ในปี 2568 ธนาคารไดน้ำ�ำแบบประเมนิความเสีย่งด้านสภาพภมูอิากาศมาใชใ้นการประเมนิระดบัความเสีย่งดา้นสภาพภมูอิากาศของลกูค้าสนิเชื่อ รวมถึงมมีาตรการบรรเทาความเสีย่งและแนวทางการปรบัตัว
ต่อความเสีย่งดังกล่าว

กลุม่ธนาคารยูโอบ ีอาจเผชญิความเสีย่งดา้นตลาด จากความผนัผวนของพอรต์การลงทนุท่ีเพิม่ขึ้น และมูลค่าประเมนิของเงินลงทนุท่ีอาจปรบัลดลง อันเป็นผลจากเหตกุารณส์ภาพอากาศรุนแรง และการเปล่ียนแปลง 
ความต้องการของนักลงทนุ โดยเฉพาะในภาคธุรกิจท่ีมกีารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในระดับสงู อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากรายการลงทนุท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวเปน็รายการระยะสัน้ ทำ�ำใหผ้ลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นอยูใ่นขอบเขตท่ีจำ�ำกัด 
ทัง้นี้ เพื่อประเมนิผลกระทบจากความเสีย่งดังกล่าว กลุ่มธนาคารยูโอบ ีไดด้ำ�ำเนินการทดสอบภาวะวกิฤตภายใต้สถานการณ์จำ�ำลอง 3 รูปแบบ ได้แก่ สถานการณ์ความเสีย่งทางกายภาพ สถานการณ์ความเสีย่งจาก 
การเปล่ียนผา่น และสถานการณ์ท่ีผสานทัง้สองรูปแบบ โดยครอบคลมุชว่งเวลา 1 วนั 10 วนั 3 เดือน และ 1 ปี ทัง้นี้ การประเมนิในกรอบเวลา 1 วนัและ 10 วนั ถกูรวมอยูใ่นการทดสอบภาวะวกิฤตแบบรายวนัของ 
กลุม่ธนาคารยูโอบ ีเพื่อสะท้อนความเคล่ือนไหวของตลาดในระยะสัน้ และลักษณะของพอรต์การซื้อขายท่ีมกีารปรบัสถานะความเสีย่งบอ่ยครัง้

การประเมนิความเสีย่งทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกับสภาพภมูอิากาศ

กลยุทธด้์านสภาพภมูอิากาศ

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

ความเสีย่งทางการเงิน
(Financial risk)

ความเสีย่งจากการเปล่ียนผา่น
(Transition risk)

ความเสีย่งทางกายภาพ
(Physical risk)

ระยะสัน้
(<3 ปี)

ระยะกลาง
(3-10 ปี)

ระยะยาว
(>10 ปี)

ระยะสัน้
(<3 ปี)

ระยะกลาง
(3-10 ปี)

ระยะยาว
(>10 ปี)

ด้านเครดิต

ด้านตลาด

ด้านสภาพคล่อง

ด้านการดําเนินงาน
คํําอธิบิาย:   ตํ่่�า      กลาง      สูงู

https://www.uobgroup.com/investor-relations/financial/group-annual-reports.html
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ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง อาจเกิดขึ้นในกรณีท่ีธนาคารไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ เพื่อปฏิบัติตามภาระผูกพันทางการเงินเมื่อ 
ครบกำ�ำหนด โดยมสีาเหตจุากหลายปัจจยั รวมถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศกล่าวคือ เหตกุารณ์ความเสีย่งทาง
กายภาพแบบเฉียบพลัน อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อทรพัย์สินในวงกว้าง ส่งผลใหลู้กค้าถอนเงินฝากเพิ่มขึ้นอย่างรวดเรว็เพื่อนำ�ำไปใช้
ซอ่มแซมความเสยีหาย ซึ่งทำ�ำใหเ้กิดความต้องการสนิเชื่อฉกุเฉินเพิม่ขึ้น นอกจากนี้ ในระยะยาว การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในระบบ
เศรษฐกิจอาจทำ�ำใหธ้นาคารขายหรอืแปลงสนิทรพัยส์ภาพคล่องบางสว่นท่ีถืออยูเ่ป็นเงินสดได้ยากขึ้น หากสนิทรพัยด์ังกล่าวออกโดยบรษัิท
ในภาคธุรกิจท่ีมีการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในระดับสูง อย่างไรก็ตาม สินทรพัย์กลุ่มน้ีมีสัดส่วนจำ�ำกัดเมื่อเทียบกับสินทรพัย์สภาพคล่อง
ทั้้�งหมดของธนาคาร ทั้้�งนี้้� ผลกระทบของความเสี่่�ยงด้้านสภาพภููมิิอากาศต่่อสภาพคล่่อง ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว จะได้้รับัการบริหิาร
จัดัการผ่า่นการทดสอบภาวะวิกิฤต (Stress testing)

เหตกุารณ์สภาพอากาศรุนแรงอาจก่อใหเ้กิดความเสีย่งด้านการดำ�ำเนินงาน หากสง่ผลกระทบต่อโครงสรา้งพื้นฐาน ระบบงาน กระบวนการ
ทำ�ำงาน หรอืพนักงานของธนาคาร จนทำ�ำใหค้วามต่อเนื่องทางธุรกิจหยุดชะงัก ความเสีย่งดังกล่าวมคีวามเก่ียวขอ้งโดยตรงกับธนาคารยูโอบ ี
ประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมคีวามเสีย่งทางกายภาพในระดับสงู เชน่ น้�้ำำท่วมและภัยแล้ง 

เพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงดังักล่่าว ธนาคารยููโอบี ีประเทศไทยได้เ้สริมิความพร้อ้มของอาคารและสถานที่่�ทำำ�งานรวมถึึงระบบงานสำำ�คัญให้ส้ามารถ 
รับัมืือและฟื้้� นตััวได้้ในระดัับสููง โดยอาคารของธนาคารยููโอบีี ประเทศไทยมีีมาตรการบรรเทาผลกระทบจากเหตุุน้ำำ��ท่วม ได้้แก่่ การติิดตั้้�ง 
ประตกัูน้น้�้ำำ บอ่พกัน้�้ำำ และ/หรอืเครื่องสบูน้�้ำำ 

การเสรมิสรา้งความพรอ้มรบัมอืด้านสภาพภมูอิากาศและการรกัษาความต่อเนื่องทางธุรกิจ

ในป ี 2568 เหตกุารณน์้�้ำำท่วมรุนแรงในภาคใต้ของประเทศไทย 
ส่งผลให้ธนาคารต้องปิดให้บริการสาขา 3 แห่งในพื้ นท่ี
หาดใหญ่และยะลาเป็นการชัว่คราว ไม่มีรายงานผู้เสียชีวิต
จากเหตุการณ์ดังกล่าว ทั้งน้ี ธนาคารได้ดำ�ำเนินมาตรการ
รองรบัเหตุฉุกเฉินเพื่ อดูแลความปลอดภัยของพนักงาน 
และรกัษาความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เหตุการณ์ครัง้น้ีตอกย้�้ำำ
ความสำ�ำคัญของการเสริมสร้างความพร้อมรับมือด้าน 
สภาพภมูอิากาศในกลยุทธด์า้นอาคารและสถานท่ีของธนาคาร

นอกจากน้ี ธนาคารยงัใหค้วามชว่ยเหลือแก่พนักงานท่ีได้รบั
ผลกระทบ โดยจัดัส่ง่สิ่่�งของบรรเทาทุกุข์ ์เช่น่ ยา อาหารแห้ง้ 
น้ำำ��ดื่่�ม และสิ่่�งของจำำ�เป็็นอื่่�นๆ

แผนบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของธนาคารยููโอบี ี ประเทศไทย กำำ�หนดกลยุุทธ์ก์ารฟื้้� นฟูู แผนปฏิิบัติัิการ และทรัพัยากรที่่�จำำ�เป็น็ในกรณีีที่่� 
การดำำ�เนินิงานหยุุดชะงัักเพื่่�อให้ก้ารบริกิารและกระบวนการทำำ�งานที่่�สำำ�คัญัสามารถกลัับมาดำำ�เนินิการได้ใ้นระดับัที่่�เพียีงพอต่่อการปฏิิบัติัิตามภาระ
ผูกูพันัทางธุุรกิิจของธนาคารภายในกรอบเวลาที่่�กำำ�หนดก่่อนการฟื้้� นฟููเต็็มรููปแบบเพื่่�อกลัับสู่่�ภาวะปกติิ แนวทางดัังกล่่าวช่ว่ยลดผลกระทบต่่อ
ธนาคาร ลูกูค้้า และระบบการเงิินโดยรวม ธนาคารมีนีโยบายการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management Policy) 
และแผนฟื้้� นฟููการดำำ�เนินิงาน (Recovery Plans) โดยเมื่่�อเกิิดเหตุกุารณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการบริหิารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ การดำำ�เนินิการฟื้้� นฟูู
จะอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดูแูลของผู้้�บริหิารระดับัสูงูที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย

ธนาคารมีคีวามคืืบหน้้าในการผนวกความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งรวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านสภาพภูมูิอิากาศเข้้ากัับกระบวนการบริหิารจััดการ 
ความเสี่่�ยงด้า้นเครดิติและความเสี่่�ยงด้า้นชื่่�อเสียีงมากกว่า่ความเสี่่�ยงประเภทอื่่�น 

ด้ว้ยเหตุนุี้้� ธนาคารยููโอบี ี ประเทศไทยจึงึมีกีารเสริมิสร้า้งความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงด้า้นสภาพภูมูิอิากาศซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่่อความเสี่่�ยงประเภท
อ่ืนนอกเหนอืจากความเสีย่งด้านเครดิต พรอ้มทัง้มุง่ยกระดบัแนวทางการบรหิารจดัการความเสีย่งของธนาคารใหแ้ขง็แกรง่ยิง่ขึ้น ซึง่รวมถึง
การพฒันาการประเมนิเชงิปรมิาณของผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเสีย่งดา้นสภาพภมูอิากาศในกรอบระยะเวลาท่ียาวขึ้น

เราคาดว่า่เมื่่�อความเสี่่�ยงด้า้นสภาพภูมูิอิากาศได้้รับัความสำำ�คัญมากขึ้้�น กระบวนการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง ระเบียีบวิธิีกีารประเมินิ คุณุภาพ 
ของข้อ้มููล และความพร้อ้มของข้อ้มููลจะได้ร้ับัการพัฒันาในทางที่่�ดีขีึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ผ้ลการประเมินิในอนาคตมีคีวามแม่น่ยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น
ด้ว้ยข้อ้มููลเชิงิลึึก เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�งานร่ว่มกัับหน่ว่ยงานกำำ�กับดูแูล สมาคมภาคอุุตสาหกรรม และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสภาพภูมูิอิากาศอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
รวมถึึงเข้า้ร่ว่มและสนัับสนุนุโครงการริเิริ่่�มต่่างๆ เพื่่�อยกระดับัขีดีความสามารถในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้า้นสภาพภูมูิอิากาศของธนาคาร

นอกจากนี้้� ธนาคารมีกีารติิดตามความเคลื่่�อนไหวที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งในประเทศและในระดับัสากลอย่า่งใกล้้ชิดิ ครอบคลุมุการประชุุมว่า่ด้ว้ยการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศของสหประชาชาติิ (COP) โครงการริเิริ่่�มใหม่่ๆ  ของ Network for Greening the Financial System (NGFS) รวมถึึงทิิศทาง
จากหน่วยงานกำ�ำกับดแูลในประเทศ เพื่อใหธ้นาคารสามารถเตรยีมความพรอ้มต่อขอ้กำ�ำหนดด้านกฎระเบยีบใหมท่ี่อาจเกิดขึน้ และติดตามแนวปฏิบติั
ท่ีดดีา้นการบรหิารจดัการความเสีย่งของอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง

ท่ีมา: Information Paper on Environmental Risk Management (Banks), Monetary Authority of Singapore, May 2022, and Climate-related financial risks – measurement methodologies, Basel Committee on Banking Supervision, April 2021.

กลยุทธด้์านสภาพภมูอิากาศ
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ตัวชีว้ดัและเปา้หมาย

ความคืบหน้าสูเ่ปา้หมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธเิป็นศูนย์
ธนาคารยููโอบีี ประเทศไทย ดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มธนาคารยููโอบีีในการบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
สุทุธิเิป็็นศููนย์จ์ากการให้ส้ินิเชื่่�อและการลงทุนุของธนาคารภายในปีี 2593 โดยมุ่่�งขับัเคลื่่�อนและสนัับสนุุนการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
ของลููกค้้าองค์์กรควบคู่่�กับการกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�มีีความท้้าทายบนแนวทางที่่�ปฏิิบััติิได้้จริงิและคำำ�นึงถึึงบริบิทเฉพาะของแต่่ละตลาดและ
ภาคธุรกิจ ตลอดจนสนับสนุนการเปล่ียนผา่นท่ีเป็นธรรม โดยรกัษาสมดลุระหวา่งการเติบโตและความรบัผดิชอบ

ความมุ่งมัน่ของกลุ่มธนาคารยูโอบี ในการบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ครอบคลุมภาคธุรกิจเป้าหมาย 6 กลุ่ม3

ซึ่งแบง่เป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มพลังงาน และกลุ่มสิง่ปลกูสรา้ง โดยภาคธุรกิจดังกล่าวคิดเป็นประมาณรอ้ยละ 60 ของพอรต์สนิเชื่อ
ธุรกิจของกลุ่มธนาคารยูโอบ4ี

ไฟฟา้
 นํ้ามนั

และก๊าซธรรมชาติยานยนต์ ถ่านหนิ

ลดความเขม้การปล่อยกา๊ซ
เรอืนกระจกลงรอ้ยละ 64
ภายในปี 2573 และรอ้ยละ 98
ภายในปี 2593

ลดความเขม้การปล่อยกา๊ซ
เรอืนกระจกลงรอ้ยละ 58
ภายในป ี2573 และมุง่สู่
การปล่อยสทุธเิป็นศูนย์
(Net Zero) ภายในป ี2593

ไมส่นบัสนุนการจดัหาเงินทนุ
สาํหรบัโครงการใหมใ่นธุรกิจต้นนํ้า
ด้านนํ้ามนัและกา๊ซท่ีได้รบัการอนุมติั
หลังปี 2565

ไมส่นบัสนุนการจดัหาเงินทนุ
สาํหรบัเหมอืงถา่นหนิใหม ่หรอื
การขยายกําลังการผลิตโรงไฟฟา้
ถ่านหนิแบบใชเ้ทคโนโลยดัีง้เดมิ
ยุติการสนับสนุนทางการเงิน
แก่ภาคธุรกิจถ่านหนิเพื่อ
การผลิตไฟฟา้ภายในปี 2582

เหล็กกล้าอสงัหารมิทรพัย์ การก่อสรา้ง

ลดความเขม้การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกลง
รอ้ยละ 20 ภายในปี 2573 และรอ้ยละ 92
ภายในป ี2593

 ลดความเขม้การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกลง
รอ้ยละ 36 ภายในป ี2573 และรอ้ยละ 97
ภายในปี 2593

 ลดความเขม้การปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกลง
รอ้ยละ 31 ภายในป ี2573 และรอ้ยละ 85
ภายในป ี2593

พลังงาน

สิ่่�งปลูกูสร้า้ง

3	การจัดัประเภทภาคธุุรกิิจอ้างอิิงตามรหัสัการจำำ�แนกประเภทอุุตสาหกรรม 
4	ครอบคลุมุสินิเชื่่�อธุุรกิิจ สินิเชื่่�อเฉพาะทาง (รวมถึึงการจัดัหาเงิินทุนุโครงการ) หลัักทรัพัย์เ์พื่่�อการลงทุนุ และการรับัประกัันการจัดัจำำ�หน่่ายตราสารหนี้้�ในตลาดทุนุสำำ�หรับัลูกูค้้านิิติิบุุคคล ทั้้�งนี้้� ตั้้�งแต่่ปีี 2567 เป็็นต้้นไป ธนาคารได้้นำำ�ปัจจัยัถ่่วงน้ำำ��หนัักร้อ้ยละ 33 มาใช้ใ้นการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�ธนาคารมีสี่ว่นสนัับสนุุน (facilitated emissions) เพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับ 
	ข้ อ้แนะนำำ�ของ Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)

การคัดเลือกภาคธุรกิจทัง้ 6 กลุ่ม พจิารณาจากปัจจยัสำ�ำคัญ 3 ด้าน ดังนี้
	 ความมนัียสำ�ำคัญ - ภาคธุรกิจเหล่าน้ีมนัียสำ�ำคัญสงูต่อการขบัเคล่ือนการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และมคีวามเชื่อมโยงกันอยา่งใกล้ชดิ 

	 ในกระบวนการดังกล่าว
	 สดัสว่นในพอรต์สนิเชื่อและผลกระทบ - ภาคธุรกิจเหล่าน้ีคิดเปน็สดัสว่นหลักของพอรต์สนิเชื่อธุรกิจของกลุม่ธนาคารยูโอบ ี และการสนับสนุน 

	 ทางการเงินของธนาคารสามารถมีส่วนสนับสนุนการเปล่ียนผ่านของลูกค้าในภาคธุรกิจดังกล่าว เมื่อเทคโนโลยีและโซลูชนัท่ีเก่ียวข้อง 
	 มคีวามเป็นไปได้ในเชงิพาณิชย์
	 ความพรอ้มของขอ้มูลและระเบยีบวธิกีารประเมนิ - ภาคธุรกิจเหล่านี้มขีอ้มูลพรอ้มสำ�ำหรบัการคำ�ำนวณปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก  

	 และมรีะเบยีบวธิกีารคำ�ำนวณท่ีได้รบัการยอมรบั

กลุม่ธนาคารยูโอบ ีกำ�ำหนดเปา้หมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธเิปน็ศูนยโ์ดยอ้างอิงแนวทางตามหลักวทิยาศาสตรท่ี์น่าเชื่อถือ และสอดคล้อง
กับแบบจำ�ำลองการเปล่ียนผา่นสูก่ารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธเิปน็ศูนยใ์นระดับสากล รวมถึงแนวทางอ้างอิงระดับภมูภิาคตามความเหมาะสม 
เพื่อสะท้อนบรบิทและบทบาทของตลาดหลักของกลุ่มธนาคาร ได้แก่ สงิคโปร ์ อินโดนีเซยี มาเลเซยี ไทย เวยีดนาม และภมูภิาค Greater 
China ทัง้นี้ กลุ่มธนาคารยูโอบ ียงัคงติดตามความเคล่ือนไหวของตลาดและภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเนื่อง และปรบัปรุงระเบยีบวธิใีห้
สอดคล้องกับพฒันาการด้านคณุภาพขอ้มูล 

สามารถดรูายละเอียดเพิม่เติมเก่ียวกับระเบยีบวธิแีละแนวทางในแต่ละภาคธุรกิจไดใ้นรายงานความยัง่ยนืประจำ�ำป ี2568 ของกลุม่ธนาคารยูโอบี

กลยุทธด้์านสภาพภมูอิากาศ
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หมายเหต:ุ มกีารเปล่ียนรอบระยะเวลารายงานการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ (Net Zero) เป็นส้ินสุดวนัท่ี 30 มถินุายน ต้ังแต่ปี 2568 เป็นต้นไป

 กลุ่มพลังงาน  กลุม่สิง่ปลกูสรา้ง • อสงัหารมิทรพัย:์ CRREM (ระดบัภมูภิาค)
• การก่อสรา้ง: NGFS GCAM (ระดับภมูภิาค)
• เหล็กกล้า: MPP Tech Moratorium (ระดับโลก)

       แนวทางเป้าหมาย
• พลังงาน: NGFS REMIND (ระดับภมูภิาค)
• ยานยนต์: IEA NZE 2050 (ระดับโลก)

ขอ้มูลของกลุ่มธนาคารยูโอบี
2564 (baseline) 25682567

พลังงาน
(กิโลกรมัคารบ์อนไดออกไซด์/เมกะวตัต์ชัว่โมง)

ต่ํากวา่แนวทางเปา้หมาย รอ้ยละ 39
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หมายเหตุ: เนื่องจากมีการปรบัปรุงวิธกีารคํานวณ
ในป ี2567 ใหส้อดคล้องกับแนวทางปฏิบติัของตลาด
จึงได้มีการปรบัปีฐานของภาคธุรกิจยานยนต์เป็น
ปี 2565

 

ยานยนต์
(กรมัคารบ์อนไดออกไซด์/ระยะการเดินทางของยานยนต์-กิโลเมตร)

ต่ํากวา่แนวทางเปา้หมาย รอ้ยละ 8
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อสงัหารมิทรพัย์
(กิโลกรมัคารบ์อนไดออกไซด์/ตารางเมตร)

ต่ํากวา่แนวทางเปา้หมาย รอ้ยละ 8%
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การก่อสรา้ง
(ตันคารบ์อนไดออกไซด์/ล้านดอลลารส์หรฐั)

ต่ํากวา่แนวทางเปา้หมาย รอ้ยละ 4%
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เหล็กกล้า
(ตันคารบ์อนไดออกไซด์/ตันผลิตภัณฑ์)

ต่ํากวา่แนวทางเปา้หมาย รอ้ยละ 3%
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ดขูอ้มูลเพิ่มเติม

คำ�ำมัน่ของกลุม่ธนาคารยูโอบ ีต่อการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธเิป็นศูนยภ์ายในป ี2593

รายงานความยัง่ยนืกลุม่ธนาคารยูโอบ ีประจำ�ำป ี2568

การบรหิารจดัการผลกระทบโดยตรงต่อสิง่แวดล้อม

ภาพรวมความเขม้ขน้การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ของกลุ่มธนาคารยูโอบ ีในปี 2568 จำ�ำแนกตามภาคธุรกิจ 
ปี 2568 เป็นปีแรกท่ีกลุ่มธนาคารยูโอบี ปรับรอบการรายงาน 
ความคืบหน้าตามเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธเิปน็ศูนย ์
ให้สอดคล้องกับรอบการจัดทำ� ำรายงานความยั่งยืนของ 
กลุ่มธนาคารยูโอบ ี จากการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ค่าความเขม้ขน้
ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสำ�ำหรับปี 2567 อ้างอิงข้อมูล 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม และสำ�ำหรบัปี 2568 อ้างอิงขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 
มถินุายน ในรอบการรายงานต่อจากนี้ กลุ่มธนาคารยูโอบ ีจะอ้างอิง
ข้อมูล ณ วันท่ี 30 มิถุนายน สำ�ำหรบัการรายงานความคืบหน้า 
ตามเป้าหมายดังกล่าวและการประเมินผลการดำ�ำเนินงานเทียบกับ
แนวทางเป้าหมายในรอบการรายงานนั้น ทั้งน้ี ค่าความเข้มข้น 
ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของภาคธุรกิจทั้ง 5 กลุ่ม ท่ี 
กลุ่มธนาคารยูโอบี ได้กำ�ำหนดเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
สทุธเิป็นศูนย ์ ยงัคงอยูใ่นระดับต่�่ำำกวา่แนวทางเปา้หมายของแต่ละ
ภาคธุรกิจ

ความคืบหน้าด้านการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
จากการดำ�ำเนินงานของเรา

ธนาคารยูโอบ ี ประเทศไทย ยงัคงรกัษาความเปน็กลางทางคารบ์อน
จากการดำ�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายท่ีจะคงสถานะ 
ดงักล่าวควบคูกั่บการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการดำ�ำเนินงาน 
ทัง้นี้ ธนาคารไดก้ำ�ำหนดเปา้หมายลดค่าความเขม้ขน้ของการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 2 (ไมน่ับรวมศูนยข์อ้มูล) ลงรอ้ยละ 28 
ภายในปี 2573 เมื่อเทียบกับปีฐาน 2561 โดยมุง่เน้นการดำ�ำเนินงาน
เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ การเพิ่ม
ประสทิธภิาพการใชพ้ลังงาน การใชพ้ลังงานหมุนเวยีน และการชดเชย
ทางคารบ์อน

กลยุทธด้์านสภาพภมูอิากาศ

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

https://www.uobgroup.com/sustainability/sustainable-banking/net-zero-commitment.page
https://www.uobgroup.com/investor-relations/financial/group-annual-reports.html
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ความยั่งยืนถือเป็นความรับผิดชอบท่ีพนักงานทุกคนของ 
ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ต้องธำ�ำรงไว้ ด้วยความมุ่งมั่นเพื่ อ 
การเติบโตอย่างยัง่ยืนและมีความรบัผิดชอบ ธนาคารจึงได้ระบุ 
ประเมนิ และบรหิารจดัการความเสีย่ง ความท้าทาย ผลกระทบ และ
โอกาสด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งดำ�ำเนินการภายใต้การกำ�ำกับ
ดูแลท่ีเครง่ครดั และตั้งอยู่บนพื้นฐานของนโยบายและแนวทางท่ี
เป็นตัวกำ�ำหนดความมุ่งมัน่และชี้แนะแนวทางในการดำ�ำเนินธุรกิจ
ของธนาคาร

โครงสรา้งการกำ�ำกับดแูล
ของธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย
คณะกรรมการธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย และคณะกรรมการจดัการ 
ดำ�ำเนินการทบทวนเป้าหมายทางธุรกิจและเปา้หมายองค์กรในระยะยาว 
อีกทั้งยังกำ�ำหนดทิศทางกลยุทธ์เพื่ อเป็นแนวทางปฏิบัติด้าน 
ความยัง่ยืนของธนาคาร ซึ่งรวมถึงแนวทางปฏิบัติเพื่อรบัมือกับ
ประเด็นท่ีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ นอกจากน้ี 
คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการจดัการยงัทบทวน กำ�ำหนด 
และกำ�ำกับดแูลการบรหิาร จดัการ รวมถึงติดตามตรวจสอบปัจจยั 
ท่่ีมนีัยสำ�ำคัญด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบาลของธนาคาร
ตามขอบเขตของแต่่ละปััจจััย ตลอดจนประเมิินดััชนีีวััดผล 
การดำำ�เนิินงานสำำ�คัญๆ นอกจากนี้้�  ยัังได้้ทบทวนและอนุุมััติิ 
การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

การเสรมิสรา้งขดีความสามารถ

กลุ่มธนาคารยูโอบี จัดให้มีโปรแกรมฝึกอบรมด้านความยั่งยืน 
ท่ีครอบคลมุทัง้ในระดับทัว่ไปและเฉพาะด้าน เพื่อพฒันาทักษะใหกั้บ
พนักงานในทุกสายงาน ทั้งหน่วยธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุน 
นอกจากนี้ ความยัง่ยนืยงัถกูบูรณาการอยูใ่นหลักสตูรพฒันาภาวะ
ผู้นำ�ำขององค์กร เพื่อเตรยีมความพรอ้มใหผู้้นำ�ำทัง้ในปัจจบันและ
อนาคต สามารถขบัเคล่ือนธุรกิจได้อยา่งยัง่ยนื

ทั้งน้ี ธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการความยั่งยืนซึ่งทำ�ำหน้าท่ี
รายงานประเด็นด้านความยั่งยืนตรงต่อคณะกรรมการจัดการ 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภบาลได้รบั
การพจิารณาอยา่งละเอียดถ่ีถ้วนในทกุแง่มุมของการดำ�ำเนนิกิจการ
ของธนาคาร โดยคณะกรรมการความยัง่ยืนประกอบด้วยตัวแทน
จากหนว่ยธุรกิจและหน่วยงานสนับสนุนของธนาคารท่ีมคีวามเปน็ไปได้
วา่จะสง่ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม สงัคม และเศรษฐกิจ ทัง้ในเชงิบวก
และเชงิลบ นอกจากน้ี คณะกรรมการความยัง่ยนืยงัมหีนา้ท่ีพจิารณา
ประเดน็ท่ีมนัียสำ�ำคัญดา้นสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล ระบุหา 
ความเสี่ยงและโอกาส กำ�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ประเมิน
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น เปรยีบเทียบและประเมนิขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน 
ติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการและแผนงานท่ี 
เก่ียวเนื่องกับความยัง่ยนื

โครงสร้า้งการกำำ�กับดูแูลของธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารยูโอบี
Board of Directors

คณะกรรมการจดัการ
Management Committee (MC)

คณะกรรมการความยัง่ยนื
Sustainability Committee (SC)

การกำ�ำกับดแูลด้านความยัง่ยนื

ขอ้มูลเพิ่มเติม
การกำ�ำกับดแูลกิจการและโครงสรา้งการจดัการ ในรายงานประจำ�ำปี 2568
ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก
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ธนาคารยูโอบ ี ประเทศไทย ได้เปิดตัวหลักสตูรระดับ 200 ในภาษาไทยและภาษาอังกฤษใหกั้บพนักงานทกุคน เพื่อขยายโอกาสการเขา้ถึง 
การเรยีนรู ้ และเสรมิสรา้งศักยภาพด้าน ESG อยา่งต่อเนื่อง ในปี 2568 มพีนักงานรอ้ยละ 11 ลงทะเบยีนเรยีนในหลักสตูรระดับ 200 
อยา่งน้อยหนึ่งหมวด และมพีนักงานรอ้ยละ 8 ท่ีสำ�ำเรจ็หลักสตูรครบชุด ซึ่งประกอบด้วยหมวดการธนาคารท่ียัง่ยนื และหวัขอ้ด้าน ESG ท่ี
เก่ียวขอ้งอีก 3 หมวด

ระดับความรูพ้ื้นฐาน
101

ระดับชำ�ำนาญงาน
300 ระดับผูเ้ชีย่วชาญ

400

ระดับต่อยอด
200

รูจ้กัความยัง่ยนื

เหตแุละผล

ความเขา้ใจและความเชื่อมโยง

การแก้ปัญหาและการปรบัตัว

เสรมิสรา้งความเข้าใจขัน้พื้นฐานและภาพรวม
ดา้นความยัง่ยนื ซึง่ครอบคลมุหลักการ แนวคิด 
และประเด็นด้าน ESG รวมถึงภาพรวมกลยุทธ ์
และแนวทางการดำ�ำเนินงานด้านความยัง่ยืน
ของกลุ่มธนาคารยูโอบี

เสริมสร้างความรู ้ท่ีจำ�ำเป็นในแต่ละประเด็น
ด้้าน ESG พร้อ้มทั้้�งทำำ�ความเข้้าใจแนวทางที่่�
กลุ่่�มธนาคารยููโอบีีบริหิารจััดการความเสี่่�ยง
และโอกาสผา่นการดำ�ำเนินงานของธนาคาร

ยกระดัับความเข้า้ใจเชิงิลึึกในประเด็็น ESG ที่่�
เฉพาะด้้าน พร้อ้มทั้้�งสะท้้อนความเชื่่�อมโยง
และผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัันในมิติิิต่่างๆ อย่า่ง
รอบด้าน

ย ก ร ะ ดั บ ทั ก ษ ะ เ ฉ พ า ะ ท า ง เ พื่ อ พั ฒ น า 
ขีดความสามารถในการค้นหาและนำ�ำเสนอ 
การแก้ปัญหาด้านความยั่งยืน ตลอดจน 
การตัดสนิใจบนหลักจรยิธรรม

หลักสตูร UOB Sustainability Academy 

หลัักสูตูร UOB Sustainability Academy เป็็นแผนการเรียีนรู้้� เชิงิโครงสร้า้งที่่�ธนาคารพัฒันาขึ้้�นอย่า่งเป็็นระบบ เพื่่�อเสริมิสร้า้งความเข้า้ใจพื้้�นฐานด้้านความยั่่�งยืนื และต่่อยอดขีดีความสามารถด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) อย่า่งเป็็นลำำ�ดัับ โดยออกแบบให้ส้อดคล้้อง
กัับบทบาทและความรับัผิิดชอบของพนัักงาน นอกจากนี้้�หลัักสููตรดัังกล่่าวช่ว่ยสนัับสนุุนและเสริมิความแข็็งแกร่ง่ให้กั้ับการอบรมภาคบัังคัับที่่�ธนาคารดำำ�เนิินอยู่่�แล้้ว อาทิิ วััฒนธรรมด้้านการบริหิารและจััดการความเสี่่�ยง ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ การป้้องกัันและปราบปราม 
การฟอกเงิินและการต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้า้ย (AML/CFT) รวมถึึงการป้อ้งกัันการให้แ้ละรับัสินิบนและการทุจุริติ

ธนาคารยููโอบี ีประเทศไทย ได้้เปิิดตััวหลัักสูตูรภาคบังัคัับ Sustainability 101 สำำ�หรับัพนัักงานทุกุคน ตั้้�งแต่่ปีี 2565 และตั้้�งแต่่ปีี 2566 เป็็นต้้นมา ได้้กำำ�หนดให้พ้นัักงานใหม่ทุ่กุคนต้้องสำำ�เร็จ็หลัักสูตูรภายใน 1 เดืือนหลัังเริ่่�มปฏิิบัติัิงาน ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 ธนาคารบรรลุเุป้า้หมาย โดย
พนัักงานของธนาคารทุกุคน (ร้อ้ยละ 100) สำำ�เร็จ็การอบรมหลัักสูตูรภาคบังัคัับดัังกล่่าวครบถ้้วน

การกำ�ำกับดแูลด้านความยัง่ยนื

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก
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หลักสตูรระดับ 200 (200 Series Modules)

พื้นฐานสำ�ำคัญด้านความยัง่ยนื
ความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของสิง่แวดล้อม ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับชุมชน 

และบทบาทความรบัผดิชอบของภาคธุรกิจในกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นทางเศรษฐกิจ

สทิธมินุษยชนและธุรกิจ
ความรับผิดชอบขององค์กรในการเคารพสิทธิมนุษยชน 
ซึ่งรวมถึงประเด็นเก่ียวกับแรงงานทาส (Modern slavery) 
ตลอดจนความเสีย่งและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับธนาคาร

ความปลอดภัยและอาชวีอนามยัในสถานท่ีทำ�ำงาน
ความสำ�ำคัญของสภาพแวดล้อมการทำ�ำงานท่ีปลอดภัยและ
และดีต่อสุขภาพ รวมถึงแนวปฏิบัติด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยในการทำ�ำงาน

ความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่าง
ความรูเ้บื้ องต้นเก่ียวกับความหลากหลายและการยอมรบั 
ความแตกต่าง พร้อมแนวทางของกลุ่มธนาคารยูโอบ ี
ในการสง่เสรมิองค์กรท่ีเปิดกวา้งและเท่าเทียม

การธนาคารท่ียัง่ยนื
ความรูพ้ื้นฐานเก่ียวกับการธนาคารท่ียัง่ยืน และบทบาทของ
กลุม่ธนาคารยูโอบ ี ในการระดมทนุและจดัสรรเงินทนุเพื่อสนับสนุน 
การพฒันาท่ียัง่ยนื

การฟอกเขยีว (Greenwashing)
ความเสี่ยงและผลกระทบของการกล่าวอ้างด้านความยัง่ยืน 
ท่ีไม่สอดคล้องกับความจรงิ (Greenwashing) ท่ีมีต่อภาค
ธุรกิจและภาคการธนาคาร

หว่งโซอุ่ปทานท่ียัง่ยนื
หลักการด้านความยั่งยืนในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และ
บทบาทของกลุ่มธนาคารยูโอบี ในการพัฒนาหว่งโซอุ่ปทานท่ี
ยัง่ยนื

การเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ
ปัจจัยขับ ท่ี เค ล่ือนและผลกระทบของ 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึง
ความเสี่ยงและโอกาสท่ีเก่ียวข้องกับภาค
ธนาคาร

เปา้หมายการลดการปล่อยก๊าซ 

เรอืนกระจกสทุธเิป็นศูนย ์(Net Zero)
หลักการพื้นฐานสำ�ำคัญของ Net Zero และ
ความมุง่มัน่ของกลุม่ธนาคารยูโอบ ีในการบรรลุ
เปา้หมายนี้

ทนุทางธรรมชาติ
และความหลากหลายทางชวีภาพ
ความเชือ่มโยงระหวา่งธุรกิจกับธรรมชาติ รวมถึง
บทบาทของกลุม่ธนาคารยูโอบ ี ในการสนบัสนนุ 
การพฒันาเศรษฐกิจท่ีเป็นมติรต่อธรรมชาติ 
(Nature-positive)

การกำ�ำกับดแูลด้านความยัง่ยนื

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

การจดัการขยะ
ความท้าทายด้านขยะในระดับโลกและระดับ
ภมูภิาค พรอ้มแนวคิดใหมใ่นวธิกีารออกแบบ 
การใช ้ และการจดัการทรพัยากรเพื่อมุง่สูส่งัคม
ปลอดขยะ (Zero waste) ใหม่
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การสรา้งการมสีว่นรว่มกับผูม้สีว่นได้เสยี

ธนาคารยููโอบี ีประเทศไทย ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการสื่่�อสารและการสร้า้งความร่ว่มมือืกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีซึ่่�งเป็็นส่ว่นสำำ�คัญต่่อการสร้า้งและรักัษาความสัมัพันัธ์อั์ันมีค่ี่าอย่า่งยั่่�งยืนื การสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีอย่า่งต่่อเนื่่�อง
ช่ว่ยให้เ้ราได้้รับัรู้้�ถึ งการเปลี่่�ยนแปลง เปิิดรับัต่่อความเป็็นไปได้้ต่่างๆ และคงบทบาทสำำ�คัญในภูมูิภิาคที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ การสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มยังันัับเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญในการประเมินิกลยุุทธ์แ์ละแผนงานต่่างๆ 
เพราะเรามุ่่�งมั่่�นรักัษาบทบาทความสำำ�คัญของธนาคารให้ค้งอยู่่�ต่อไป

ธนาคารรบัฟงัความคิดเหน็และความคาดหวงัของผูม้สีว่นได้เสยีอยา่งสม่�่ำำเสมอผา่นการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ ความรว่มมอื และการค้นควา้วจิยั โดยเรามุง่หวงัใหผู้ม้สีว่นได้เสยีเขา้ใจมากยิง่ขึ้นเก่ียวกับเปา้หมาย แนวทางปฏิบติั ผลการดำ�ำเนินงาน และผลกระทบทางบวกต่อสงัคม 
จากการดำ�ำเนินงานของธนาคาร นอกจากนี้ เรายงัได้พจิารณาขอ้แนะนำ�ำติชมจากผูม้สีว่นได้เสยี ในเรื่องท่ีเก่ียวกับปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล ท่ีมนีัยสำ�ำคัญต่อธนาคารต่อเนื่องตลอดทัง้ปี

ผูม้สีว่นได้เสยี แนวทางการสรา้งการมสีว่นรว่ม ผูม้สีว่นได้เสยี แนวทางการสรา้งการมสีว่นรว่ม

	 การสื่อสารจากกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (ตามความเหมาะสมและในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม)
	 การสื่อสารจากฝ่ายทรพัยากรบุคคล (ตามความเหมาะสมและในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม)
	 การประชุมกับหวัหน้างานแบบตัวต่อตัว (เป็นประจำ�ำ) 
	 การประเมนิผลการปฏิบติังาน (ทกุครึง่ปี) 
	 การสำ�ำรวจความพงึพอใจของพนักงาน (ประจำ�ำปี) 
	 การประชุมในรูปแบบ Townhall (ทกุครึง่ปี) 
	 การฝึกอบรมและสมัมนาเชงิปฏิบติัการ (ดำ�ำเนินการอยา่งต่อเนื่อง) 
	 โครงการ ‘Speak Up’ สำ�ำหรบัพนักงานเพื่อยกประเด็นท่ีต้องการใหเ้กิดการดำ�ำเนินการและ 

	 การแก้ปัญหา (ดำ�ำเนินการอยา่งต่อเนื่อง)

	 การปฏิสมัพนัธต่์อหน้า เชน่ การปฏิสมัพนัธท่ี์สาขา การพบปะต่อหน้า (ดำ�ำเนินการอยา่งต่อเน่ือง)
	 การบรกิารของศูนยบ์รกิารลกูค้า (ดำ�ำเนินการอยา่งต่อเนื่อง) 
	 แบบสำ�ำรวจความพงึพอใจของลกูค้าหลังจบธุรกรรม (ดำ�ำเนินการอยา่งต่อเนื่อง)
	 แคมเปญด้านการตลาด และ/หรอืการจดักิจกรรมต่างๆ (ดำ�ำเนินการอยา่งต่อเนื่อง)
	 การสื่อสารผา่นชอ่งทางเวบ็ไซต์และสงัคมออนไลน์ (ดำ�ำเนินการอยา่งต่อเนื่อง) 
	กิ จกรรมสััมมนา รวมถึึงสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการว่่าด้้วยความยั่่�งยืืน (ตามความเหมาะสมและ 

	 ในช่ว่งเวลาที่่�เหมาะสม)

 ชุมชน

	 กิจกรรมประจำ�ำป ีเชน่ กิจกรรมระดมทนุ การจดัการประกวดศิลปะในระดับภมูภิาค เป็นต้น (ประจำ�ำปี)
	 โครงการด้านการศึกษาเพื่อเยาวชน (ดำ�ำเนินการอยา่งต่อเนื่อง)
	 กิจกรรมจติอาสาของพนักงาน (ดำ�ำเนินการอยา่งต่อเนื่อง)
	 โครงการเพื่อชุมชนเช่น การจัดโรดโชว์ด้านศิลปะ และการขยายโอกาสด้านศิลปะ โครงการ 

	 ใหค้วามรูท้างการเงิน การบรจิาคเงินและสิ่งของเพื่อสนับสนุนศิลปะ เยาวชน และการศึกษา  
	 (ตามความเหมาะสมและในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม)
	 ความรว่มมอืกับลกูค้า พนัธมติรธุรกิจ สถาบนัศิลปะ และองค์กรดา้นประชาสงเคราะห ์(ดำ�ำเนินการ 

	 อยา่งต่อเนื่อง)

คู่ค้าธุรกิจ

	 กระบวนการรบัรองหลักการความยัง่ยืนสำ�ำหรบัคู่ค้าธุรกิจของกลุ่มธนาคารยูโอบ ี (ดำ�ำเนินการ 
	 อยา่งต่อเนื่อง)
	 การขอใหอ้อกใบเสนอราคาและขอ้เสนอโครงการ (ตามความเหมาะสมและในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม) 
	 การจดับรรยายสรุปใหแ้ก่ผูข้าย (ตามความเหมาะสมและในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม) 
	 ขอ้ตกลงการซื้อขาย (ตามความเหมาะสมและในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม)
	 การพจิารณาผลการดำ�ำเนินงาน (ประจำ�ำปีหรอืก่อนสญัญาหมดอายุ)

รฐับาลและหน่วยงานกำ�ำกับดแูล

	 การจดัประชุมและพบปะอยา่งสม่�่ำำเสมอ (ตามความเหมาะสมและในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม)
	 การขอคำำ�ปรึกึษาจากหน่่วยงานกำำ�กับดูแูล (ตามความเหมาะสมและในช่ว่งเวลาที่่�เหมาะสม)
	 รายงานประจำ�ำปี (ประจำ�ำปี)

พนักงาน

ลกูค้า

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก
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การสรา้งการมสีว่นรว่มกับผูม้สีว่นได้เสยี

สถาบนัการเงินอ่ืนๆ สมาคมการค้า
และอุตสาหกรรม

	 การเขา้เป็นสมาชกิสมาคมอุตสาหกรรมต่างๆ (ดำ�ำเนินการอยา่งต่อเนื่อง)
	 การเขา้รว่มคณะทำ�ำงานและการประชุมในแวดวงอุตสาหกรรม (ตามความเหมาะสมและในชว่งเวลา 

	 ท่ีเหมาะสม)
	 การเขา้รว่มเสวนาและการประชุมขนาดใหญ่ (ตามความเหมาะสมและในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม)

นักลงทนุและนักวเิคราะห์

	 การจดัทำ�ำรายงานทางการเงิน (ทกุครึง่ปี) และรายงานประจำ�ำปี (ประจำ�ำปี)

สื่อ

	 ขา่วประชาสมัพนัธแ์ละคำ�ำแถลงการณ์ (ดำ�ำเนินการอยา่งต่อเนื่อง)
	 การสนทนาทางออนไลน์และแบบตัวต่อตัว (ดำ�ำเนินการอยา่งต่อเนื่อง)
	 การจดัสมัภาษณส์ื่อ การจดัแถลงขา่วกลุม่ใหญแ่ละกลุม่ยอ่ย (ตามความเหมาะสมและในชว่งเวลา 

	 ท่ีเหมาะสม)
	 ชอ่งทางสื่อสงัคมออนไลน์ (ดำ�ำเนินการอยา่งต่อเนื่อง)

องค์กรไมแ่สวงหาผลกำ�ำไร

	 การประชุมแบบพบหนา้และการประชุมทางโทรศัพท์ (ตามความเหมาะสมและในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม)
	 การประชุมและสมัมนา (ตามความเหมาะสมและในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม)
	 ความรว่มมอืในโครงการรว่ม (ดำ�ำเนินการอยา่งต่อเนื่อง)

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

ผูม้สีว่นได้เสยี แนวทางการสรา้งการมสีว่นรว่ม
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ประเด็นท่ีมนีัยสำ�ำคัญด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล

ผลกระทบหลักของธนาคารยูโอบใีนด้านเศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม และสงัคม ถกูสะท้อนผา่นประเด็นท่ีมนีัยสำ�ำคัญด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล (Material ESG factors)

กลุ่่�มธนาคารยููโอบี ีดำำ�เนิินการประเมินิประเด็็นที่่�มีนัีัยสำำ�คัญ (Materiality assessments) และมีกีารทบทวนภายในอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อระบุุ ประเมินิ และจัดัลำำ�ดับความสำำ�คัญของปััจจัยัที่่�ช่ว่ยขับัเคลื่่�อนความสำำ�เร็จ็
ทางธุุรกิิจทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการสนัับสนุุนเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่� งยืนื (Sustainable Development Goals)

กลุ่มธนาคารยูโอบ ีดำ�ำเนินการประเมนิประเด็นท่ีมนีัยสำ�ำคัญแบบเชงิลึกทกุ 2 ปี โดยผสานการวเิคราะหทั์ง้เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ เพื่อใหเ้ขา้ใจความคาดหวงัของผูม้สีว่นได้เสยีอยา่งรอบด้าน ซึ่งผลการประเมนิ 
ได้ถกูนำ�ำไปใชใ้นการกำ�ำหนดกลยุทธ ์และการเปิดเผยขอ้มูลของธนาคาร นอกจากนี้ กระบวนการดังกล่าวยงัรวมถึงการประเมนิผลกระทบทางการเงินท่ีอาจเกิดขึ้นจากเหตกุารณ์ความเสีย่งและ/หรอืโอกาสท่ีเก่ียวขอ้ง
กับปัจจัย ESG ท่ีมีนัยสำ�ำคัญแต่ละรายการ โดยอิงตามเกณฑ์การประเมินผลกระทบด้านความเสี่ยง (Risk Impact Criteria) ท่ีกำ�ำหนดไว้ในนโยบายการบรหิารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของกลุ่มธนาคารยูโอบ ี
(UOB Group Operational Risk Management Policy) 

กลุ่มธนาคารยูโอบ ีรวมถึงธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย ไดท้ำ�ำการประเมนิประเด็นท่ีมนีัยสำ�ำคัญในปี 2567 ผา่นการสำ�ำรวจความเหน็ของผูม้สีว่นได้เสยีหลัก โดยมุง่รวบรวมความคิดเหน็ท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัด้าน ESG 
และมนีัยสำ�ำคัญต่อการดำ�ำเนินงานและสง่ผลกระทบต่อกลุ่มธนาคาร ทัง้นี้ ธนาคารมแีผนจะดำ�ำเนินการประเมนิประเด็นท่ีมนีัยสำ�ำคัญอีกครัง้ในปี 2569

ขัน้ตอนหลักในการประเมินประเด็นท่ีมีนัยสำ�ำคัญด้านธุรกิจและด้านผลกระทบ

ทบทวนและระบุประเด็น

การวเิคราะหข์อ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายนอก
ทบทวนประเด็นท่ีมีนัยสำ�ำคัญด้าน ESG จำ�ำนวน 13 ประเด็น 
ของกลุ่มธนาคารยูโอบี ตามท่ีเคยได้ระบุในรายงานความยัง่ยืน
ฉบับก่อนหน้า โดยเปรยีบเทียบการเปิดเผยข้อมูลของธนาคาร
ท่ีมลัีกษณะการดำ�ำเนินงานใกล้เคียง พรอ้มทัง้พจิารณาแนวโน้ม
และพฒันาการของอุตสาหกรรม รวมถึงขอ้กำ�ำหนดด้านกฎระเบยีบ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง

มสีว่นรว่มของผูม้สีว่นได้เสยี
และจดัลำ�ำดับความสำ�ำคัญ 

การมสีว่นรว่มกับผูม้สีว่นได้เสยี 

นำ�ำข้อคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้เสีย ทัง้ภายในและภายนอก มาใช้
ประกอบการพจิารณา เพื่อรวบรวมขอ้มูล ทัง้เชงิปรมิาณ (หากม)ี 
และเชงิคณุภาพท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นท่ีมนีัยสำ�ำคัญด้าน ESG 

การพัฒันา/ทบทวนตารางแสดงลำำ�ดับประเด็็นที่่�มีนัีัยสำำ�คัญ
นำ�ำผลจากการวเิคราะหข์อ้มูลและขอ้คิดเหน็ท่ีได้จากผูม้สีว่นไดเ้สยี
ในการพฒันา/ปรบัปรุงตารางแสดงลำ�ำดับประเด็นท่ีมนัียสำ�ำคัญ 
(Materiality matrix)

ตรวจสอบความถกูต้องและรบัรอง

การอนุมติัในระดับบรหิาร
คณะกรรมการด้านความยัง่ยนื คณะผูบ้รหิาร และคณะกรรมการ 
ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย รว่มกันพิจารณาทบทวนและอนุมัติ
ประเด็นท่ีมีนัยสำ�ำคัญด้าน ESG รวมถึง ตารางแสดงลำ�ำดับ
ประเด็นท่ีมนีัยสำ�ำคัญ (Materiality matrix)

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก
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ประเด็นท่ีมนีัยสำ�ำคัญด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล

ตารางแสดงลําดับประเด็นท่ีมนีัยสาํคัญ

การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยัง่ยืน

การดูแลพัฒนาชุมชน

การเขา้ถึงบรกิารทางการเงิน

การบรหิารจัดการผลกระทบโดยตรงต่อสิง่แวดล้อม

การมีส่วนรว่มทางเศรษฐกิจ

สขุภาพ ความปลอดภัย
และความเป็นอยูท่ี่ดีของพนักงาน

การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม

การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ ความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูล

ความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ การกํากับดูแลกิจการ
และวัฒนธรรม
ด้านการบรหิาร
และจัดการความเส่ียง

การธนาคารที่ยัง่ยืน

การพัฒนาบุคลากรและการมีส่วนรว่ม

ขบัเคล่ือนการเติบโตอย่างยัง่ยืน ยดึลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผู้ชาํนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผิดชอบ

สาํคัญมาก สาํคัญเป็นพเิศษสาํคัญ

มติิ
ด้า

นผ
ลก

ระ
ทบ

 (ผ
ูม้สี

ว่น
ได

้เส
ยี)

มติิทางธุรกิจ (ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย)

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก



รายงานความยัง่ยนืประจำ�ำปี 2568 ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย 28

	 ผนวกประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) เข้า้กัับการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง

	พิ จิารณาประเด็็นทางสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมเข้า้ในกระบวนการประเมินิและอนุุมัติัิสินิเชื่่�อ

	ส่ ่งเสริมิแนวปฏิิบััติิที่่�รองรับัการเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพภููมิิอากาศ เพื่่�อช่่วยลููกค้้าในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจ 
	 คาร์บ์อนต่ำำ��

	พั ฒันาและนำำ�เสนอบริกิารทางการเงิินและการลงทุนุที่่�ยั่่� งยืนื

เปา้หมาย

ขบัเคล่ือนการเติบโต
อยา่งยัง่ยนื

เป้า้หมายเชิงิกลยุุทธ์์ ผลการดำำ�เนิินงานเทีียบเป้า้หมายในปีี 2568

	 มีสี่ว่นร่ว่มในการขับัเคลื่่�อนความก้้าวหน้้าทางเศรษฐกิิจของชุุมชน

การมสีว่นรว่มทางเศรษฐกิจ

รักัษาสถิิติิกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้านการบริหิารจััดการภาษีี 
เป็็นศููนย์์

บรรลุุเป้้าหมายการมีีสััดส่่วนพนัักงานที่่�เป็็นคนท้้องถิ่่�น อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 99.6 
(เป้า้หมาย: มากกว่า่ร้อ้ยละ 90)

ดำำ�เนิินการตามแผนการขัับเคลื่่� อนสู่่�เป้้าหมายระยะกลางปีี 2573 ของ 
กลุ่่�มธนาคารยููโอบีี โดยให้้การสนัับสนุุนกลุ่่�มลููกค้้าในการดำำ�เนิินตามแผน 
การลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์ และการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�การดำำ�เนินิธุุรกิิจ 
อย่า่งยั่่�งยืนื

การธนาคารท่ียัง่ยนื

บรรลุเุป้า้หมาย ดำำ�เนิินการตามแผน

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก
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เปา้หมาย

ยดึลกูค้าเป็นศูนยก์ลาง

1	 หมายถึึง กรณีีการละเมิดิข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลที่่�ส่ง่ผลให้ธ้นาคารยููโอบี ีประเทศไทย ต้้องเผชิญิกัับการดำำ�เนิินคดีี การเสียีค่่าปรับั หรือืบทลงโทษทางกฎหมาย

	 ปกป้อ้งข้อ้มููลและความเป็็นส่ว่นตััวของลูกูค้้าผ่า่นระบบและแนวปฏิิบัติัิที่่�มั่่� นคงและปลอดภััย

	ป้ อ้งกัันการใช้ร้ะบบการเงิินในทางมิชิอบ

	 ยกระดัับบริกิารธนาคารให้เ้ข้า้ถึึงง่่ายและครอบคลุมุสำำ�หรับัทุกุคน

	 สนัับสนุุนธุุรกิิจในทุกุระยะการเติิบโต

	 ให้บ้ริกิารทางการเงิินที่่�เป็็นธรรม

	 สร้า้งประสบการณ์์การใช้ง้านที่่�ตอบสนองความต้้องการลูกูค้้าได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

	พั ฒันาการบริกิารธนาคารให้เ้รียีบง่่าย ชาญฉลาด และปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น ด้้วยการใช้เ้ทคโนโลยีแีละข้อ้มููลอย่า่งมีจีริยิธรรม

การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม

บรรลุเุป้า้หมายคะแนนเฉลี่่�ยด้า้นประสบการณ์์ลูกูค้้า (Customer Experience: 
CX) อยู่่�ที่่� 8.9 สำำ�หรับักลุ่่�มลูกูค้้ารายย่อ่ย และ 8.5 สำำ�หรับัลูกูค้้ากลุ่่�มธุุรกิิจ
รายใหญ่่และลูกูค้้าในกลุ่่�มตลาดเงิินและตลาดทุนุ (เป้า้หมาย: มากกว่า่ 7.0 จาก
คะแนนเต็็ม 10)

บรรลุุเป้้าหมายการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าภายใน 5 วัันทำำ�การ 
ได้้ร้อ้ยละ 98 (เป้า้หมาย: ไม่น้่้อยกว่า่ร้อ้ยละ 90)

ร ักษาสถิิติิจำำ�นวนกรณีีการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการรั่่�วไหลของ 
ความลัับ1เป็็นศููนย์์

ธนาคารขัับเคลื่่� อนการดำำ�เนิินงานในเรื่่�องนี้้�อย่่างต่่อเนื่่� องผ่่านโครงการ 
และกระบวนการที่่�เป็็นระบบ

ความเป็นสว่นตัวของขอ้มูล

การเขา้ถึงบรกิารทางการเงิน

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

เป้า้หมายเชิงิกลยุุทธ์์ ผลการดำำ�เนิินงานเทีียบเป้า้หมายในปีี 2568

บรรลุเุป้า้หมาย ดำำ�เนิินการตามแผน
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สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ

	ส่ ง่เสริมิความสมดุลุระหว่า่งการทำำ�งานและการใช้ช้ีวีิติ

	ดู แูลสุขุภาพ ความปลอดภััย และคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีีในสถานที่่�ทำำ�งาน

	พั ฒันาทีีมงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสูงู และบุุคลากรที่่�พร้อ้มรับัอนาคต

	 สร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มและความพึงึพอใจของพนัักงาน 

	 เปิิดรับัและส่ง่เสริมิจุุดแข็ง็และความสามารถที่่�หลากหลายของบุุคลากร

การพฒันาบุคลากรและการมสีว่นรว่ม

บรรลุุเป้้าหมายจำำ�นวนวัันฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อพนัักงาน 6.86 วัันต่่อคน 
(เป้า้หมาย: 6 วันัต่่อคน)

บรรลุเุป้้าหมายการเข้า้ร่ว่มหลัักสูตูรฝึึกอบรมภาคบังัคัับของพนัักงานประจำำ� 
ร้อ้ยละ 100 (เป้า้หมาย: ร้อ้ยละ 100 ของพนัักงานประจำำ�)

สขุภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยูท่ี่ดีของพนักงาน

ธนาคารขัับเคลื่่� อนการดำำ�เนิินงานในเรื่่�องนี้้�อย่่างต่่อเนื่่� องผ่่านโครงการ 
และกระบวนการที่่�เป็็นระบบ

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

เป้า้หมายเชิงิกลยุุทธ์์ ผลการดำำ�เนิินงานเทีียบเป้า้หมายในปีี 2568

บรรลุเุป้า้หมาย ดำำ�เนิินการตามแผน
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ตัง้มัน่บนพื้นฐาน
รูร้บัผดิชอบ

2	 หมายถึึง รายงานกรณีีการไม่ป่ฏิิบัติัิตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยการต่่อต้้านการทุจุริติและติิดสินิบนที่่�มีนีัยัสำำ�คัญ กรณีีที่่�ได้้รับัการยืนืยันัว่า่เป็็นการให้ห้รือืรับัสินิบน ความสูญูเสียีที่่�มีนีััยสำำ�คัญอัันเนื่่�องมาจากการดำำ�เนิินการ 
	 ตามกฎหมายหรือืการฉ้้อโกงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการทำำ�ธุรกรรมผ่า่นบัตัร รวมถึึงประเด็็นที่่�มีนีััยสำำ�คัญที่่�ได้้รับัการตรวจพบจากการตรวจสอบของหน่่วยงานกำำ�กับดูแูล
3	 ความมุ่่�งมั่่�นรักัษาความเป็น็กลางทางคาร์บ์อนจากการดำำ�เนินิงานของธนาคาร ครอบคลุมุ การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก ขอบเขตที่่� 1 ขอบเขตที่่� 2 และขอบเขตที่่� 3 (การเดินิทางทางอากาศเพื่่�อธุุรกิิจ และขยะจากการดำำ�เนินิงาน)

	 ปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบอย่า่งเคร่ง่ครัดั

	ป้ อ้งกัันการใช้ร้ะบบการเงิินในทางมิชิอบ

	 ปกป้อ้งข้อ้มููลและความเป็็นส่ว่นตััวของลูกูค้้าผ่า่นระบบและแนวปฏิิบัติัิที่่�มั่่� นคงและปลอดภััย

	 ยกระดัับบริกิารธนาคารให้เ้ข้า้ถึึงง่่ายและครอบคลุมุสำำ�หรับัทุกุคน

	ป้ อ้งกัันการใช้ร้ะบบการเงิินในทางมิชิอบ

	รั กัษามาตรฐานสูงูสุดุด้้านธรรมาภิิบาลและวัฒันธรรมการบริหิารและจัดัการความเสี่่�ยง

การกํากับดแูลกิจการและวฒันธรรมด้านการบรหิารและจดัการความเสีย่ง

การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับ

ความมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลสารสนเทศ

รักัษาวัฒันธรรมการบริหิารและจัดัการความเสี่่�ยงที่่�มั่่� นคงและแข็ง็แกร่ง่ โดย
ดำำ�เนิินงานภายใต้้กรอบวัฒันธรรมการบริหิารและจัดัการความเสี่่�ยงของธนาคาร 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางด้า้นวัฒันธรรมความเสี่่�ยงของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย

รักัษาสถิิติิจำำ�นวนประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญด้้านการไม่่ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด 
เกี่่�ยวกัับอาชญากรรมทางการเงิินและอาชญากรรมที่่�ไม่่ใช่่ด้้านการเงิิน 
ที่่�ตรวจพบจากการตรวจสอบของหน่่วยงานกำำ�กับดูแูล2 เป็็นศููนย์์

รัักษาสถิิติิจำำ�นวนเหตุุการณ์์การบุุกรุุกทางไซเบอร์์ที่่�ได้้รัับการรายงาน 
เป็็นศููนย์์

	จั ดัการผลกระทบโดยตรง และส่ง่เสริมิความรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งยั่่�งยืนื

การบรหิารจดัการผลกระทบโดยตรงต่อสิง่แวดล้อม

รักัษาความเป็็นกลางทางคาร์บ์อนจากการดำำ�เนิินงาน3 

บรรลุุเป้้าหมายการได้้รัับการรัับรองอาคารสีีเขีียว (Green Building 
Certifications) สำำ�หรับัอาคารหลัักทั้้�งหมดที่่�ธนาคารเป็็นเจ้้าของ ได้้แก่่ 
อาคารยููโอบี ีพลาซา กรุุงเทพ อาคารยููโอบี ีเพชรเกษม และอาคารยููโอบี ีสาทร

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

เป้า้หมายเชิงิกลยุุทธ์์ ผลการดำำ�เนิินงานเทีียบเป้า้หมายในปีี 2568

บรรลุเุป้า้หมาย ดำำ�เนิินการตามแผน
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4	 บรรลุกุารเปลี่่�ยนยานพาหนะของธนาคารจำำ�นวนร้อ้ยละ  9 เป็็นยานยนต์์ไฟฟ้า้ ในปีี 2568

	 ผสานหลัักความยั่่�งยืนืในการดำำ�เนิินงานจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง

	 เป็็นผู้้�นำำ�ในการพัฒันาสังัคมในด้้านศิิลปะ การพัฒันาเด็็กและเยาวชน และการศึึกษา

	 สนัับสนุุนการมีสี่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมอาสาสมัคัรและการขับัเคลื่่�อนประเด็็นด้้านสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

	ส่ ง่เสริมิความรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งยั่่�งยืนื

	จั ดัการผลกระทบโดยตรง และส่ง่เสริมิความรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งยั่่�งยืนื

การบรหิารจดัการผลกระทบโดยตรงต่อสิง่แวดล้อม

การจดัซื้อจดัจา้งอยา่งยัง่ยนื

การดแูลพฒันาชุมชน

ดำำ�เนิินการตามแผนการลดความเข้้มข้้นการใช้้พลัังงานลงร้้อยละ 28 
(ไม่น่ัับรวมอาคารศููนย์ข์้อ้มููล) ภายในปีี 2573 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2561

ดำำ�เนิินการตามแผนการลดความเข้้มข้้นการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ในขอบเขตที่่� 2 ลงร้อ้ยละ 28 (ไม่นั่ับรวมอาคารศููนย์ข์้อ้มููล) ภายในปีี 2573 
เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2561

ดำำ�เนิินการตามแผนการเปลี่่�ยนยานพาหนะทั้้�งหมดของธนาคารยููโอบี ี
ประเทศไทย เป็็นยานยนต์์พลัังงานไฟฟ้า้ร้อ้ยละ 100 ภายในปีี 25734

บรรลุุเป้้าหมายการรัับทราบและยอมรัับหลัักการ Group Supplier 
Sustainability Principles (GSSP) จากคู่่�ค้าธุุรกิิจสำำ�คัญของธนาคารยููโอบี ี
ประเทศไทย ร้อ้ยละ 100 (เป้า้หมาย: ร้อ้ยละ 90)

บรรลุเุป้า้หมายจำำ�นวนชั่่�วโมงจิติอาสาเฉลี่่�ยต่่อพนัักงาน 2.66 ชั่่�วโมงต่่อคน 
(เป้า้หมาย: เฉลี่่�ย 2.18 ชั่่�วโมงต่่อคน)

ตัง้มัน่บนพื้นฐาน
รูร้บัผดิชอบ

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

เป้า้หมายเชิงิกลยุุทธ์์ ผลการดำำ�เนิินงานเทีียบเป้า้หมายในปีี 2568

บรรลุเุป้า้หมาย ดำำ�เนิินการตามแผน
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การสนับสนุนเปา้หมายการพฒันาท่ียัง่ยนืขององค์การสหประชาชาติ (UN SDGs)

ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื

	 การมสีว่นรว่มทางเศรษฐกิจ

	 การธนาคารท่ียัง่ยนื

ยดึลกูค้าเป็นศูนยก์ลาง

	 การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม

	 ความเป็นสว่นตัวของขอ้มูล

	 การเขา้ถึงบรกิารทางการเงิน

สรา้งบุคลากรผูช้าํนาญการ

	 การพฒันาบุคลากรและการมสีว่นรว่ม

	 สขุภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยูท่ี่ดีของพนักงาน

ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ
	 การกํากับดแูลกิจการและวฒันธรรมด้านการบรหิาร

	 และจดัการความเสีย่ง

	 การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับ

	 ความมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลสารสนเทศ

	 การบรหิารจดัการผลกระทบโดยตรงต่อสิง่แวดล้อม

	 การจดัซื้อจดัจา้งอยา่งยัง่ยนื

	 การดแูลพฒันาชุมชน

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก
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ขบัเคล่ือนการเติบโต
อยา่งยัง่ยนื
35	 การมีสี่ว่นร่ว่มทางเศรษฐกิิจ
36	 การธนาคารที่่�ยั่่� งยืนื
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การมสีว่นรว่มทางเศรษฐกิจ

แนวทางการดำ�ำเนินงาน
ในฐานะสถาบนัการเงินท่ีมรีากฐานอันมัน่คงในประเทศไทย ธนาคารยูโอบ ี ประเทศไทย ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผดิชอบในการมสีว่น
สนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศอยา่งยัง่ยนื โดยธนาคารสรา้งคณุค่าใหแ้ก่สงัคมผา่นการสง่เสรมิการจา้งงาน การจดัซื้อจดัจา้งจาก
คู่ค้า การสนับสนุนชุมชนในพื้นท่ีท่ีธนาคารดำ�ำเนินงานอยู ่การสง่เสรมิการเขา้ถึงบรกิารทางการเงินอยา่งทัว่ถึง ตลอดจนการชำ�ำระภาษีใหแ้ก่
ภาครฐัและการจา่ยเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้

การดำ�ำเนินงานดังกล่าวได้รบัการสนับสนุนโดยกรอบการดำ�ำเนินงาน นโยบาย และกระบวนการท่ีชว่ยเสรมิสรา้งความรบัผิดชอบและวินัย 
ในการดำ�ำเนินงานของธนาคารในทกุระดบั รวมถึงแนวทางในการบรหิารจดัการด้านภาษีอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ

กลุ่่�มธนาคารยููโอบี ีรวมถึึงธนาคารยููโอบี ีประเทศไทย มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้กำำ�หนดด้า้นภาษีีในทุกุประเทศที่่�ดำำ�เนินิธุุรกิิจ 
อย่า่งเคร่ง่ครัดั และยึดึแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นภาษีีอย่า่งรอบคอบ โดยกำำ�หนดระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้ในระดับัต่ำำ��

หลักการดา้นภาษีของธนาคารใหค้วามสำ�ำคัญกับการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การดำ�ำเนินงานท่ีสอดคล้องกับกิจกรรมทางธุรกิจท่ีแท้จรงิ 
การมสีว่นรว่มกับหน่วยงานดา้นภาษีอยา่งโปรง่ใส และการยดึถือมาตรฐานสากลท่ีไดร้บัการยอมรบั เชน่ หลักการกำ�ำหนดราคาตามราคาตลาด 
(Arm’s length principle) นอกจากนี้ ธนาคารยังมีความมุ่งมัน่อย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ Global Anti Base Erosion 
(GloBE) ภายใต้ Pillar 2 ขององค์การเพื่อความรว่มมอืทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) รวมถึงกฎเกณฑ์ Domestic Top Up Tax 
ในประเทศท่ีดำ�ำเนินธุรกิจ

เพื่่�อให้ก้ารนำำ�หลัักการดัังกล่่าวไปใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ธนาคารได้้บููรณาการประเด็็นด้้านภาษีีเข้้ากัับกระบวนการวางแผนธุุรกิิจและ 
การตััดสินิใจทางธุุรกิิจ พร้อ้มทั้้�งมีกีลไกการติิดตาม ระบบควบคุมุภายในที่่�รัดักุมุ และช่อ่งทางการรายงานและยกระดับัประเด็็น (Escalation) 
ที่่�ชััดเจนเพื่่�อให้ส้ามารถบริหิารจััดการเรื่่�องภาษีีได้้อย่่างมีีความรับัผิิดชอบ ซึ่่�งแนวทางดัังกล่่าวช่่วยสนัับสนุุนให้ก้ารปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
เป็็นไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ สามารถบริหิารความเสี่่�ยงได้้อย่า่งรอบคอบ และมีสี่ว่นร่ว่มกัับหน่่วยงานด้้านภาษีีอย่า่งโปร่ง่ใส

ความมุ่งมัน่ของธนาคารในด้านความถูกต้อง ความตรงต่อเวลา และการดำ�ำเนินงานอย่างมีจรยิธรรม ได้รบัการสนับสนุนโดยบุคลากรผู้ม ี
ความเชีย่วชาญ ซึง่ยดึมัน่ในมาตรฐานการกำ�ำกับดแูลด้านภาษีในระดบัสงูในทกุประเทศท่ีดำ�ำเนินธุรกิจอยู่

ทัง้น้ี ในปี 2568 ธนาคารไมม่กีรณีท่ีมนัียสำ�ำคัญในเรื่องการไมป่ฏิบติัตามมาตรฐานวา่ดว้ยการบรหิารจดัการภาษี

ธนาคารมรีายได้รวมมูลค่ากวา่

42.7 พนัล้านบาท
และได้จ่ายผลตอบแทนมูลค่า 24.3 พันล้านบาทใหแ้ก่ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ พนักงาน คู่ค้าธุรกิจ นักลงทุน 
หน่วยงานภาครฐั และชุมชนท้องถ่ิน

มูลค่าดังกล่าวประกอบด้วย:

		  0.7 พนัล้านบาท 
		สำ  �ำหรบัการชำ�ำระภาษีเงินได้ 
		   

		  9.9 พนัล้านบาท 
		สำ  �ำหรบัค่าตอบแทนและสวสัดิการพนักงาน 

		  13.7 พนัล้านบาท 
		สำ  �ำหรบัการจดัซื้อจากคู่ค้าธุรกิจ 

		  16.8 ล้านบาท 
		สำ  �ำหรบัการบรจิาคเงินและสิง่ของแก่ชุมชน 

ขอ้มูลเพิ่มเติม
ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย | การบรหิารและจดัการภาษี

รายงานทางการเงิน ในรายงานประจำ�ำปี 2568 ของธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญในปีี 2568

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน

ธนาคารยููโอบีี ประเทศไทย บููรณาการความยั่่�งยืืนเข้้ากัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจระยะยาว โดยสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่� งยืืนของ
องค์์การสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable Development Goals: UN SDGs) ข้้อตกลงปารีสี และเป้้าหมายระดัับ 
ประเทศของไทย ธนาคารมุ่่�งส่่งเสริมิให้ลูู้กค้้าเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงิินอย่่างมีีความรับัผิิดชอบ ผ่่านโซลููชัันทางการเงิิน 
ที่่�ตอบโจทย์ค์วามต้้องการของลูกูค้้า ควบคู่่�กับการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงและโอกาสด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) อย่า่ง
รอบด้้าน พร้อ้มสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่า่นของลูกูค้้าสู่่�เศรษฐกิิจคาร์บ์อนต่ำำ��

การให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ

นโยบายการให้ส้ิินเชื่่�ออย่่างมีีความรับัผิิดชอบของธนาคารยููโอบีี ประเทศไทย ซึ่่�งประกาศใช้ใ้นปีี 2560 สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของธนาคาร 
ในการดำำ�เนิินแนวทางการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรับัผิิดชอบ โดยนโยบายดัังกล่่าวนำำ�หลัักการที่่�กำำ�หนดโดยสมาคมธนาคารในสิิงคโปร์ ์
(The Association of Banks in Singapore: ABS) และสมาคมธนาคารไทยมาปรับัใช้ ้ครอบคลุมุกิิจกรรมด้้านลูกูค้้าองค์์กร ลูกูค้้าธุุรกิิจ 
และตลาดทุนุ อีีกทั้้�งยังัสอดคล้้องกัับกรอบการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Risk Management Framework: 
ENRM) ของธนาคารยููโอบี ีประเทศไทย

นโยบายการใหส้นิเชื่อ
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบของ
ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย

หลักปฏิบติั
และขอ้หา้ม

กระบวนการ
ประเมนิความเสีย่ง
ด้านสิง่แวดล้อม

สงัคม
และธรรมาภิบาล

กระบวนการ
อนุมติัสนิเชื่อ

ด้านสิง่แวดล้อม
สงัคม

และธรรมาภิบาล

กระบวนการ
ตรวจสอบความเสีย่ง
ด้านสิง่แวดล้อม

สงัคม
และธรรมาภิบาล

โดยดําเนินนโยบายสอดคล้องกับ
กรอบการบรหิารจดัการความเสีย่ง

ด้านสิง่แวดล้อมของธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย

ธนาคารยููโอบี ีประเทศไทย นำำ�นโยบายการให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบรายอุุตสาหกรรมของกลุ่่�มธนาคารยููโอบีมีาใช้ ้เพื่่�อบริหิารจัดัการ 
ความเสี่่�ยงด้า้น ESG ในพอร์ต์สินิเชื่่�อของธนาคาร นโยบายดังักล่่าวครอบคลุมุประเด็็นสำำ�คัญ อาทิิ สิทิธิมินุุษยชน เงื่่�อนไขการจ้า้งงาน การป้อ้งกััน
มลพิษิ และการอนุุรักัษ์์ความหลากหลายทางชีวีภาพ

ธนาคารทบทวนระดับัความเสี่่�ยงด้า้น ESG ในพอร์ต์สินิเชื่่�ออย่า่งสม่ำำ��เสมอ และกำำ�หนดให้ลู้กูค้้าสินิเชื่่�อที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดต้้องผ่า่นการประเมินิ
ความเสี่่�ยงด้า้น ESG ทั้้�งนี้้� ธนาคารยููโอบี ีประเทศไทย ไม่ม่ีกีารกระจุุกตััวอย่า่งมีนัีัยสำำ�คัญในภาคธุุรกิิจที่่�อ่อนไหวต่่อประเด็น็ ESG ตามที่่�กำำ�หนด 
ในแนวปฏิิบัติัิด้า้นการให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบของสมาคมธนาคารในสิงิคโปร์ ์ (ABS Guidelines on Responsible Financing) 
ซึ่่�งครอบคลุมุ 8 ภาคธุุรกิิจ ได้แ้ก่่ เกษตรกรรม ป่า่ไม้ ้เคมีภัีัณฑ์์ โครงสร้า้งพื้้�นฐาน อุุตสาหกรรมป้อ้งกัันประเทศ เหมือืงแร่แ่ละโลหะ พลัังงาน และ
การจัดัการของเสียี ในปีี 2567 ธนาคารได้ป้รับัปรุุงแนวทางการเปิดิเผยข้อ้มููลการให้ส้ินิเชื่่�อในภาคธุุรกิิจที่่�อ่อนไหวต่่อประเด็น็ ESG บางประเภท 
ได้้แก่่ ภาคธุุรกิิจน้ำำ��มันัปาล์์ม และเหมือืงถ่่านหินิเพื่่�อผลิิตพลัังงานความร้อ้น

ในปีี 2568 กลุ่่�มธนาคารยููโอบีไีด้้เริ่่�มใช้ร้ายการตรวจสอบการให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ (Responsible Financing Checklist) 
ในรููปแบบดิิจิทัิัลทั่่�วทั้้�งธนาคาร เพื่่�อให้ผู้้้�จัดัการความสัมัพันัธ์ล์ูกูค้้าใช้ใ้นการประเมินิลูกูค้้า โดยครอบคลุมุหลััก Newspaper Test ซึ่่�งเป็็น 
การวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยงด้า้นชื่่�อเสียีงในเชิงิคาดการณ์ ์ เพื่่�อระบุุประเด็น็ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อชื่่�อเสียีงของธนาคาร ควบคู่่�กับการพิจิารณาประเด็น็
ด้า้นสภาพภูมูิอิากาศ นอกจากนี้้� แบบประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสภาพภูมูิอิากาศของธนาคาร (Climate Scorecard) ยังัเป็น็เครื่่�องมือืมาตรฐาน 
ที่่�ใช้ป้ระเมินิเชิงิปริมิาณและจัดัอัันดัับระดับัความเปราะบางของลูกูค้้าแต่่ละรายในด้้านความเสี่่�ยงทางกายภาพและความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่า่น 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสภาพภูมูิอิากาศในภาคธุุรกิิจที่่�อ่อนไหว ปััจจุบันั แบบประเมินินี้้�ถูกูนำำ�มาใช้เ้ป็็นส่ว่นหนึ่่�งในรายการตรวจสอบการให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งมีี
ความรับัผิดิชอบในรูปูแบบดิจิิทัิัล เพื่่�อเก็็บรวบรวมและวิเิคราะห์ข์้อ้มููล และจะบููรณาการเข้า้กัับกระบวนการพิจิารณาอนุุมัติัิสินิเชื่่�ออย่า่งเต็็มรูปูแบบ 
ในระยะต่่อไป

การธนาคารท่ียัง่ยนื

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก
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ธนาคารยููโอบี ีประเทศไทย เป็็นหนึ่่�งในสถาบันัการเงิินที่่�ร่ว่มลงนาม
รับัรองหลัักการอีีเควเตอร์ ์ (Equator Principles: EP) ซึ่่�งเป็็น 
กรอบการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงระดัับสากลสำำ�หรับัความเสี่่�ยง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมในโครงการต่่างๆ โดยธุุรกรรมภายใต้้
หลัักการดัังกล่่าว รวมถึึงโครงการของธนาคารยููโอบีี ประเทศไทย 
จะมีีการรายงานในระดัับกลุ่่�มธนาคาร ทั้้�งนี้้� รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับ
โครงการดัังกล่่าวสามารถดูไูด้้จากเว็บ็ไซต์์ของกลุ่่�มธนาคารยููโอบีี

พอรต์สนิเชื่อของธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย ปี 2568

มสีดัสว่นต่ํากวา่

รอ้ยละ 0.09
ในภาคธุรกิจน้ํามนัปาล์ม

มสีดัสว่นต่ํากวา่

รอ้ยละ 0.02 
ในภาคอุตสาหกรรมเหมอืงถ่านหนิ
เพื่อผลิตพลังงานความรอ้น

ไมม่กีารใหส้นิเชื่อ
แก่โรงไฟฟา้ถ่านหนิ (อ้างอิงจากสดัสว่นรวม
ของสนิเชื่อท่ีไมใ่ชส่ถาบนัการเงิน)

การสนัับสนุุนการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนืของภาคธุุรกิิจ

ธนาคารยููโอบีี ประเทศไทย สนัับสนุุนภาคธุุรกิิจในการเปลี่่�ยนผ่่าน 
สู่่�เศรษฐกิิจคาร์บ์อนต่ำำ�� เพื่่�อให้ธุุ้รกิิจสามารถปรับัตััวให้ส้อดคล้้อง
กัับบริบิทของตลาดและรักัษาความสามารถในการแข่ง่ขันัได้ใ้นระยะยาว 
ธนาคารได้้จััดทำำ�กรอบการเงิินเพื่่� อความยั่่�งยืืนหลายประเภท 
เพื่่�อช่ว่ยให้บ้ริษัิัทที่่�ต้องการเสริมิสร้า้งความพร้อ้มรับัมือืทางธุุรกิิจ
สามารถเข้้าถึึงการสนัับสนุุนทางการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืนได้้ง่่ายขึ้้�น 
กรอบดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล อาทิิ หลัักเกณฑ์์ 
การให้ส้ินิเชื่่�อสีเีขียีว (Green Loan Principles) และหลัักเกณฑ์์
การสิินเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับความยั่่�งยืืน (Sustainability-Linked 
Loan Principles) ที่่�จัดัทำำ�โดย Loan Market Association 
และ Asia Pacific Loan Market Association โดยกรอบเหล่่านี้้�
ได้้รับัความเห็น็จากผู้้�ประเมินิอิิสระภายนอก และกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์
สำำ�หรับัโครงการที่่�เข้า้เกณฑ์์ภายใต้้สินิเชื่่�อสีเีขียีว สินิเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยง
กัับความยั่่�งยืืน ตราสารหนี้้� การเงิินเพื่่�อการค้้า และผลิิตภััณฑ์์
ธนาคารสำำ�หรับัลูกูค้้ารายย่อ่ยอื่่�นๆ

กรอบแนวคิดสินเชื่อ
เพื่อความยัง่ยืนด้านอาคารสเีขยีว

(Green Buildings Framework)

กรอบแนวคิดสินเชื่อเพื่อความยัง่ยืน
ด้านเมืองท่ียัง่ยืน

(Sustainable Cities Framework)

สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านของภาคส่วนที่มี
ความเขม้ขน้ดา้นการใชพ้ลังงาน เชื้อเพลิงฟอสซลิ
และภาคอุตสาหกรรมท่ียากต่อการลดการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจก

สนับสนุนการจัดหาเงินทุนเพ่ือการค้า
ผลิตภัณฑ์สีเขียวที่ได้รบัการยอมรบั
และอุตสาหกรรมที่ผ่านการรบัรอง

สนับสนุนบรษัิทในภาคเกษตร
และอาหาร ครอบคลุมทุกกิจกรรม
ตลอดหว่งโซก่ารผลิตอาหาร

สนับสนุนบรษัิทผ่านการใหส้ทิธปิระโยชน์
ทางการเงินที่ผูกกับการบรรลุเปา้หมาย
ด้านความยัง่ยืนของธุรกิจ

กรอบแนวคิดสินเชื่อเพื่อความยัง่ยืน
ด้านเศรษฐกิจหมุนเวยีน

(Circular Economy Framework)

กรอบแนวคิดสินเชื่อเพื่อความยัง่ยืน
ด้านเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร

(Sustainable Food and
Agribusiness Framework) 

กรอบแนวคิดสินเชื่อเพื่อความยัง่ยืน
ด้านการค้าระหวา่งประเทศและเงินทนุหมุนเวยีน

(Sustainable Trade Finance
Framework)

กรอบแนวคิดสินเชื่อเพื่อการเปล่ียนผ่าน
(Transition Finance Framework)

กรอบแนวคิดสินเชื่อท่ีเชื่อมโยง
กับการดําเนินงานด้านความยัง่ยืน

(Sustainability-linked
Finance Framework)

สนับสนุนสินทรพัยส์เีขียว โครงการ
และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
เมืองอัจฉรยิะอย่างยัง่ยืน

สนับสนุนผู้พัฒนาและเจ้าของอาคารสีเขียว
ในทุกประเภทของสินทรพัย์

สนับสนุนสินทรพัยส์เีขียว โครงการ
และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
เศรษฐกิจหมุนเวียน

สนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยืืนมููลค่่า

33.36 พันัล้้านบาท
ในระหว่า่งปีี 2568

สนัับสนุุนสิินเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยืืนรวมมููลค่่า 

74.6 พันัล้้านบาท
ณ สิ้้�นเดืือนธันัวาคม 2568

กรอบการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืนและโซลููชััน U-Series ภายใต้้ระบบความร่ว่มมืือทางธุุรกิิจ

การธนาคารท่ียัง่ยนื

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญในปีี 2568
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U-Ser es

U-Solar

es

U-Drive

โครงการ U-Drive

การสนับสนุนเงินทุนสําหรบัอุตสาหกรรม
ยานยนต์ไฟฟา้ (EV) ท่ีครอบคลุมความต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรม ธุรกิจ และบุคคลทัว่ไป
ผ่านผลิตภัณฑ์และบรกิารทางการเงินที่ครบวงจร
เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม และส่งเสรมิความยัง่ยืน

ผู้ผลิตยานยนต์
รายหลัก

(Automotive
OEMs)

ตัวแทน
จาํหน่าย
ยานยนต์

ไฟฟา้

ผูใ้ชง้านปลายทาง
(ผูป้ระกอบการ

รถยนต์เชงิพาณิชย์
และบุคคลทัว่ไป)

ผู้ใหบ้รกิาร
โครงสรา้ง
พื้นฐาน

สถานีชารจ์
ยานยนต์ไฟฟา้

โครงการ U-Solar

ผู้พัฒนา
โครงการ
พลังงาน

แสงอาทิตย์

ผู้รบัเหมา
ออกแบบ

และติดตัง้ (EPC)
ระบบพลังงาน
แสงอาทิตย์

ผูจ้ดัจาํหนา่ย
อุปกรณ์

ผู้ใชง้านปลายทาง
(เจ้าของอาคาร
และท่ีอยูอ่าศัย)

U-S

U-Energy

โครงการ U-Energy
แพลตฟอรม์สนบัสนุนทางการเงิน

เพื่อการบรหิารจดัการพลังงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ
แบบครบวงจรแหง่แรกของภมูภิาคเอเชยี

ซึง่มุ่งสนบัสนุนเปา้หมายด้านสิง่แวดล้อมของภาคธุรกิจ
หนว่ยงานภาครฐัระดบัภมูภิาค และเจา้ของท่ีอยูอ่าศัย

ผู้ใชง้านปลายทาง
(เจ้าของอาคาร
และท่ีอยูอ่าศัย)

บรษัิท
ผู้ใหบ้รกิาร

ด้านพลังงาน

ผูร้บัเหมา
งานระบบเครือ่งกล

และไฟฟา้

ผูจ้ดัจาํหนา่ย
อุปกรณ์

แพลตฟอรม์สนับสนุนทางการเงินสําหรบัอุตสาหกรรมพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจรแหง่แรกของอาเซยีน โดยครอบคลุมตัง้แต่ผู้พัฒนาโครงการ
ผู้รบัเหมาออกแบบและติดตัง้ (Engineering, Procurement, Construction: EPC) ผู้จัดจําหน่ายอุปกรณ์ ไปจนถึงผู้ใชง้านปลายทาง

โครงการ

การธนาคารท่ียัง่ยนื

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

กรอบการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืนืของธนาคารทำำ�หน้้าที่่�เป็็นโครงสร้า้งครอบคลุมุสำำ�หรับักิิจกรรมการสนัับสนุุนทางการเงิิน ขณะที่่�โซลูชูันั U-Series ภายใต้้ระบบความร่ว่มมือืทางธุุรกิิจ 
ช่ว่ยเชื่่�อมโยงผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่ารายอุุตสาหกรรม เพื่่�อสนับัสนุนุให้ลู้กูค้้าสามารถใช้ป้ระโยชน์์จากโอกาสด้า้นความยั่่�งยืนื สามารถดูขู้อ้มููลเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่�เว็บ็ไซต์์ของธนาคาร
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•	 ให้ส้ินิเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับความยั่่�งยืนื (SLLs) มููลค่่า 3,600 ล้้านบาทแก่่บริษัิัท ไออาร์พ์ีซีี ี จำำ�กัด (มหาชน) โดยกำำ�หนดเงื่่�อนไขของ 
	สิ นิเชื่่�อให้เ้ชื่่�อมโยงกัับการปรับัปรุุงคะแนน ESG ของบริษัิัทจาก S&P Global ทั้้�งนี้้� IRPC ได้้รับัคััดเลืือกให้เ้ป็็นสมาชิกิดััชนีี 
	 ความยั่่�งยืนืดาวโจนส์ ์ (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ต่่อเนื่่�องมากกว่า่ 10 ปีี ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม Oil & Gas  
	 Refining and Marketing ซึ่่�งสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นอย่า่งต่่อเนื่่�องของบริษัิัทในการเป็็นผู้้�นำำ�ด้าน ESG

•	 ให้ส้ินิเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับความยั่่�งยืนื (SLLs) มููลค่่า 1,500 ล้้านบาทแก่่บริษัิัท ไทยยููเนี่่�ยน กรุ๊๊� ป จำำ�กัด (มหาชน) ผู้้�นำำ�ระดัับโลก 
	 ในอุุตสาหกรรมอาหารทะเล โดยจััดโครงสร้า้งสิินเชื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับกรอบการจััดหาเงิินทุุนที่่�เชื่่�อมโยงกัับความยั่่�งยืืนของบริษัิัท  
	 เป้้าหมาย SPTs ของสิินเชื่่�อดัังกล่่าวครอบคลุุมการได้้รับัการจััดอัันดัับ ESG ในระดัับชั้้�นนำำ� การลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก 
	 ในขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3 ภายในปีี 2573 และการเพิ่่�มสััดส่่วนการจััดหากุ้้�งจากแหล่่งที่่�มีีความรับัผิิดชอบให้ค้รบร้อ้ยละ 100 
	 การสนัับสนุนุครั้้�งนี้้�ช่ว่ยส่ง่เสริมิความมุ่่�งมั่่�นของไทยยููเนี่่�ยนในการขับัเคลื่่�อนการจัดัหาวัตัถุดิุิบอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ การดำำ�เนินิงาน 
	ด้ ้านสภาพภูมูิอิากาศ และการตรวจสอบย้อ้นกลัับอย่า่งเข้ม้งวดตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทานทั่่�วโลก 

•	 ให้ส้ินิเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับความยั่่�งยืนื (SLLs) มููลค่่า 1,000 ล้้านบาทแก่่บริษัิัท โฮม โปรดักัส์ ์ เซ็น็เตอร์ ์ จำำ�กัด (มหาชน) เพื่่�อสนัับสนุุน 
	 ความมุ่่�งมั่่�นด้า้นความยั่่�งยืนืในระยะยาวของลูกูค้้า โดยกำำ�หนดเงื่่�อนไขสินิเชื่่�อให้เ้ชื่่�อมโยงกัับเป้า้หมายด้้านความยั่่�งยืนื วงเงิินสินิเชื่่�อ 
	ดั งักล่่าวกำำ�หนดเป้า้หมาย SPTs ที่่�สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ชี้้�วัดัด้า้น ESG ที่่�ได้ร้ับัการยอมรับั ซึ่่�งรวมถึึงการได้ร้ับัการจัดัอัันดับั SET ESG  
	 Rating ในระดัับ AAA และการคงสถานะในดััชนีีความยั่่�งยืนืดาวโจนส์ ์(DJSI)

การเสริมิสร้า้งพื้้�นฐานด้้านกฎระเบียีบ

	 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการประเมิินตนเองอย่่างครอบคลุุมตามแนวนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของ 
	 ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (Bank of Thailand: BOT) แล้้วเสร็จ็ ซึ่่�งการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวช่ว่ยกำำ�หนดเกณฑ์์อ้้างอิิงที่่�ชัดัเจนสำำ�หรับั 
	 การพิิจารณาประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของธนาคาร เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีความสอดคล้้องกัับ 
	 มาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ด้านกฎระเบียีบที่่�กำำ�หนดสำำ�หรับัสถาบันัการเงิินในประเทศไทย

การสนัับสนุุนทางการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืนืที่่�สำำ�คัญ

	 ให้ส้ินิเชื่่�อสีเีขียีวเพื่่�อการซื้้�อกิิจการและสินิเชื่่�อโครงการแก่่ Levanta Renewables มููลค่่า 5.86 พันัล้้านบาท และ 2.42 พันัล้้านบาท 
	 เพื่่�อสนัับสนุุนการเข้า้ซื้้�อพอร์ต์โฟลิิโอ 2 ชุุดซึ่่�งประกอบด้้วยโครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์ร์วม 34 โครงการทั่่�วประเทศ ทั้้�งนี้้� Levanta  
	 Renewables ได้้รับัการสนัับสนุุนจาก Actis ซึ่่�งเป็็นบริษัิัทผู้้�ลงทุนุด้้านโครงสร้า้งพื้้�นฐานเพื่่�อความยั่่�งยืนืระดัับโลก โครงการดัังกล่่าว 
	มี กีำำ�ลังการผลิิตไฟฟ้า้รวม 230 เมกะวัตัต์์ และมีสีัญัญาซื้้�อขายไฟฟ้า้ระยะยาวกัับการไฟฟ้า้ส่ว่นภูมูิภิาค จึงึมีสี่ว่นช่ว่ยเสริมิความมั่่�นคง 
	 ของแหล่่งพลัังงานสะอาดของประเทศไทย และสนัับสนุุนเป้า้หมายการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุทุธิเิป็็นศููนย์ข์องประเทศ ทั้้�งนี้้� การเข้า้ซื้้�อ 
	 กลุ่่�มโครงการดัังกล่่าวถืือเป็็นหนึ่่�งในการเข้า้ซื้้�อกลุ่่�มโครงการพลัังงานแสงอาทิิตย์ท์ี่่�สำำ�คัญของประเทศไทยในช่ว่งไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา ถืือเป็็น 
	 การตอกย้ำำ��บทบาทของธนาคารในการระดมเงิินทุนุในวงกว้า้งเพื่่�อสนัับสนุุนโซลูชูันัพลัังงานหมุุนเวียีน

	ร่ ว่มจัดัหาเงิินทุนุสีเีขียีวมููลค่่า 7.3 พันัล้้านบาทให้แ้ก่่ GSA Data Center ในฐานะผู้้�จัดัการร่ว่มในการจัดัหาเงิินกู้้�หลััก ร่ว่มกัับสถาบันั 
	 การเงิินอีีก 7 แห่ง่ เพื่่�อสนัับสนุุนการพัฒันาศููนย์ข์้อ้มููลที่่�ยั่่� งยืนืขนาด 25.6 เมกะวัตัต์์ ในจังัหวัดัสมุุทรปราการ การสนัับสนุุนทางการเงิิน 
	 ครั้้�งสำำ�คัญนี้้� มีสี่ว่นช่ว่ยขับัเคลื่่�อนโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิิจิทัิัลของประเทศไทย และถืือเป็็นหนึ่่�งในการจัดัหาเงิินทุนุครั้้�งแรกๆ ในประเทศไทย 
	สำำ� หรับัธุุรกิิจศูนย์์ข้้อมููล โครงการดัังกล่่าวได้้รับัการออกแบบให้ส้อดคล้้องกัับมาตรฐานด้้านความยั่่�งยืืนระดัับสููง รวมถึึงมาตรฐาน 
	 LEED Gold ซึ่่�งมีจุีุดเด่่นด้้านประสิทิธิภิาพของอาคารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการใช้พ้ลัังงานและน้ำำ��อย่า่งเหมาะสม

	 ธนาคารให้ก้ารสนัับสนุุนสินิเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับความยั่่�งยืนื (Sustainability-linked Loans: SLLs) รวมมููลค่่า 21.07 พันัล้้านบาท 
	 แก่่บริษัิัทชั้้�นนำำ�ของไทย โดยกำำ�หนดเงื่่�อนไขทางการเงิินที่่�เชื่่�อมโยงโดยตรงกัับผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ในระยะยาวของลูกูค้้า สินิเชื่่�อ 
	ดั งกล่่าวอ้้างอิิงเป้า้หมายผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืนื (Sustainability Performance Targets: SPTs) อาทิิ การปรับัปรุุงอัันดัับ 
	ด้ าน ESG และการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกในขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3 การผูกูเงื่่�อนไขสินิเชื่่�อกัับผลลััพธ์ด์้้านความยั่่�งยืนืที่่�สามารถ 
	วั ัดผลได้้ ช่่วยให้พ้อร์ต์สิินเชื่่�อ SLLs ของธนาคารส่่งเสริมิการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง การรายงานอย่่างโปร่ง่ใส และความรับัผิิดชอบ 
	 ในภาคธุุรกิิจสำำ�คัญต่่างๆ แนวทางนี้้�สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านของลููกค้้า และเร่ง่ขัับเคลื่่� อน 
	 ความก้้าวหน้้าของประเทศไทยสู่่�เศรษฐกิิจคาร์บ์อนต่ำำ��ที่่�มีคีวามพร้อ้มรับัมือืสำำ�หรับัอนาคต ตััวอย่า่งที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่
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การส่่งเสริมิทางเลืือกการใช้ช้ีวีิติอย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�บริโิภค

ธนาคารยููโอบี ีประเทศไทย นำำ�เสนอโซลูชูันัด้้านการธนาคารและการลงทุนุเพื่่�อความยั่่�งยืนืหลากหลายรููปแบบ เพื่่�อช่ว่ยให้ลู้กูค้้าบุุคคลสามารถ
สร้า้งคุณุค่่าเชิงิบวกผ่า่นทางเลืือกที่่�ยั่่� งยืนืในชีวีิติประจำำ�วันั ทั้้�งการใช้ช้ีวีิติ การทำำ�งาน และกิิจกรรมต่่างๆ

สินิเชื่่�อเพื่่�อการใช้พ้ลัังงานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ (Energy Efficiency Loan) ของธนาคารยููโอบี ีประเทศไทย สนัับสนุุนการใช้ช้ีวีิติอย่า่งยั่่�งยืนื 
โดยให้ส้ินิเชื่่�อสำำ�หรับัการปรับัปรุงุที่่�อยู่่�อาศััยเพื่่�อประหยัดัพลัังงาน ซึ่่�งช่ว่ยลดการใช้ไ้ฟฟ้า้และผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกัับแนวทาง
การเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืนืของธนาคารและเป้า้หมายด้า้นสภาพภูมูิอิากาศของประเทศไทย สินิเชื่่�อดังักล่่าวครอบคลุมุโซลูชูันัสำำ�คัญ เช่น่ การติิดตั้้�ง
ระบบโซลาร์ร์ูฟูเพื่่�อประหยัดัพลัังงานในระยะยาว ระบบสมาร์ท์โฮมเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้ไ้ฟฟ้า้ เครื่่�องชาร์จ์รถยนต์์ไฟฟ้า้และสินิเชื่่�อระยะยาว
สำำ�หรับัรถยนต์์ไฟฟ้า้ รวมถึึงการปรับัปรุุงที่่�อยู่่�อาศััยเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลัังงาน เช่น่ หลัังคาฉนวนกัันความร้อ้น และกระจกเขียีว
หรือืกระจกตััดแสง เพื่่�อเพิ่่�มแสงธรรมชาติิและลดความร้อ้นภายในอาคาร โซลูชูันัเหล่่านี้้�ช่ว่ยให้ค้รัวัเรือืนลดค่่าใช้จ้่า่ยในระยะยาว และสนับัสนุนุ
อนาคตที่่�มีกีารปล่่อยคาร์บ์อนต่ำำ��และความพร้อ้มรับัมือืด้้านสภาพภูมูิอิากาศ

กองทุนุที่่�มุ่่�งเน้้นด้้าน ESG ของธนาคารช่ว่ยให้ลู้กูค้้าสามารถลงทุนุในบริษัิัทที่่�มุ่่�งสร้า้งผลการดำำ�เนิินงานทั้้�งด้้านการเงิินและด้้าน ESG ทั้้�งนี้้� 
ในการคััดเลืือกกองทุนุ ESG ธนาคารพิจิารณาพอร์ต์การลงทุนุด้้าน ESG ของผู้้�จัดัการกองทุนุ การบููรณาการปััจจัยั ESG เข้า้กัับกระบวนการ
ลงทุนุ ตลอดจนผลการดำำ�เนิินงานเมื่่�อเทีียบกัับดััชนีีชี้้�วัดัและกองทุนุอื่่�นในกลุ่่�มเดีียวกััน

ในปีี 2568 ยอดขายกองทุนุ ESG มีมูีูลค่่ามากกว่า่ 2.4 พันัล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นมากกว่า่ร้อ้ยละ 100 จากปีี 2567 โดยมีแีรงขับัเคลื่่�อนสำำ�คัญ 
จากกองทุนุ Thai ESG และ ESGX ภายใต้้สิทิธิปิระโยชน์์ทางภาษีี ซึ่่�งขยายขอบเขตให้ค้รอบคลุมุตราสารหนี้้� โดยธนาคารยููโอบี ีประเทศไทย 
นำำ�เสนอกองทุนุ ESG และ ESGX รวม 13 กองทุนุ ประกอบด้้วย 7 กองทุนุที่่�เปิิดตััวร่ว่มกัับบริษัิัทหลัักทรัพัย์จ์ัดัการกองทุนุชั้้�นนำำ� และ
กองทุนุ Thai ESGX อีีก 6 กองทุนุ ซึ่่�งครอบคลุมุทั้้�งกองทุนุตราสารทุนุและกองทุนุผสม พร้อ้มทั้้�งส่ง่เสริมิความรู้้� ความเข้า้ใจของนัักลงทุนุ
อย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อช่ว่ยให้ลู้กูค้้าสามารถวางแผนภาษีีและเข้า้ถึึงทางเลืือกการลงทุนุเพื่่�อความยั่่�งยืนื

ยอดขายกองทุนุ ESG ปีี 2568
เติิบโตมากกว่า่

100% จากปี ี2567

มียีอดเกิินกว่า่

2.4 พันัล้้านบาท

13
กองทุนุ ESG
และ ESGX

ยููโอบี ีประเทศไทย นำำ�เสนอ

สินิเชื่่�อเพื่่�อประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลัังงานของยููโอบี ีประเทศไทย

ระบบโซลาร์รู์ูฟ
การประหยัดัพลัังงานในระยะยาว

ระบบบ้า้นอััจฉริยิะ
การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้

เครื่่�องชาร์จ์รถยนต์์ไฟฟ้า้
การลดการปล่่อยคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์

การปรับัปรุุงอาคารเพื่่�อประหยัดัพลัังงาน
การลดความร้อ้นภายในอาคาร

การธนาคารท่ียัง่ยนื
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การมีสี่ว่นร่ว่มและความร่ว่มมือืกัับผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

ภายใต้้แนวทางการธนาคารที่่�ยั่่� งยืืน เรามุ่่�งเสริมิสร้า้งความร่ว่มมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในภาคส่่วนต่่างๆ เพื่่�อเร่ง่ขัับเคลื่่�อนการให้้สิินเชื่่�อ 
อย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ

	 เราได้้จัดัเวทีีเสวนาผู้้�นำำ�ร่ว่มกัับสมาคมเครือืข่า่ยโกลบอลคอมแพ็ก็แห่ง่ประเทศไทย (UN Global Compact Network Thailand:  
	 GCNT) โดยมีผีู้้�บริหิารระดัับสูงูจากหลากหลายภาคส่ว่น และสมาชิกิคณะที่่�ปรึกึษาด้้านความยั่่�งยืนืของยููโอบี ี (UOB Sustainability  
	 Advisory Panel) เข้้าร่ว่ม โดยเวทีีดัังกล่่าวเปิิดโอกาสให้ม้ีีการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็เชิงิกลยุุทธ์ใ์นประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน อาทิิ  
	 ประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลัังงาน การดัักจับั การใช้ป้ระโยชน์์ และการกัักเก็็บคาร์บ์อน (Carbon Capture, Utilisation and Storage:  
	 CCUS) ศููนย์์ข้้อมููลที่่�ยั่่� งยืืน และทุุนธรรมชาติิ ซึ่่�งช่่วยเสริมิความแข็็งแกร่ง่ให้กั้ับแนวทางการให้ส้ิินเชื่่�ออย่่างมีีความรับัผิิดชอบของ 
	 ธนาคาร และยกระดัับความเข้า้ใจเชิงิลึึกในแต่่ละอุุตสาหกรรม

	 เราได้้นำำ�เสนอกรอบการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืนื โซลูชูันั U-Series ภายใต้้ระบบความร่ว่มมือืทางธุุรกิิจ และโครงการ UOB Wonder Lab  
	 เพื่่�อเสริมิสร้า้งศัักยภาพเยาวชน ในงาน GCNT Expo 2025 ซึ่่�งสะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการสนับัสนุนุการมีสี่ว่นร่ว่มของชุุมชน 
	 การเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�เศรษฐกิิจคาร์บ์อนต่ำำ�� และการส่ง่เสริมิให้ค้นรุ่่� นใหม่ใ่ช้ช้ีวีิติโดยคำำ�นึงถึึงความยั่่�งยืนื

การมีีส่่วนร่ว่มเหล่่านี้้�ช่่วยตอกย้ำำ��บทบาทของธนาคารในการร่ว่มขัับเคลื่่�อนบทสนทนาในระดัับอุุตสาหกรรม ขยายโอกาสด้้านการเงิินเพื่่�อ
ความยั่่�งยืนื และสนัับสนุุนการพัฒันาเศรษฐกิิจของประเทศไทยให้เ้ป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและที่่�ครอบคลุมุมากยิ่่�งขึ้้�น

การธนาคารท่ียัง่ยนื
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การปฏิิบัติัิอย่า่งเป็็นธรรม

แนวทางการดำำ�เนิินงาน
ธนาคารยููโอบีี ประเทศไทย ยึึดถืือผลประโยชน์์ของลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญโดยสะท้้อนผ่่านทุุกการตััดสิินใจและการดำำ�เนิินงานของธนาคาร 
ธนาคารยึดึมั่่�นในการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงิินอย่า่งเป็็นธรรมและเหมาะสม พร้อ้มทั้้�งให้ข้้อ้มููลที่่�โปร่ง่ใสและชัดัเจนในทุกุขั้้�นตอน 
การใช้บ้ริกิารของลูกูค้้า

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานตามหลัักการให้บ้ริกิารอย่า่งเป็็นธรรมต่่อลูกูค้้า (Fair Dealing) ตามแนวปฏิิบัติัิของธนาคารกลางสิงิคโปร์ ์
และหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่ง่ประเทศไทยในเรื่่�อง การบริหิารจัดัการด้้านการให้บ้ริกิารแก่่ลูกูค้้าอย่า่งเป็็นธรรม (Market Conduct) และ
การให้ส้ินิเชื่่�ออย่า่งรับัผิดิชอบและเป็็นธรรม (Responsible Lending) ซึ่่�งมีแีนวทางสำำ�คัญ ดัังต่่อไปนี้้�

	นำำ� เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�เหมาะสมกัับลูกูค้้า
	 ให้ค้ำำ�แนะนำำ�และข้อ้เสนอแนะที่่�มีคีุณุภาพ สอดคล้้องกัับความต้้องการ ความสามารถทางการเงิินและความเข้า้ใจของลูกูค้้า
	ส่ ง่มอบผลิิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�เป็็นธรรม ด้้วยราคาและเงื่่�อนไขที่่�เหมาะสม พร้อ้มทั้้�งคุ้้�มครองข้อ้มููลและทรัพัย์ส์ินิของลูกูค้้า และป้อ้งกััน 

	 การนำำ�ไปใช้ใ้นทางที่่�ไม่เ่หมาะสม
	 ให้ข้้อ้มููลที่่�ชัดัเจน ครบถ้้วน และทัันเวลา เพื่่�อให้ลู้กูค้้าสามารถตััดสินิใจทางการเงิินอย่า่งเหมาะสมและมีคีวามเข้า้ใจในสิทิธิแิละหน้้าที่่�ของตน
	 ให้บ้ริกิารหลัังการขายที่่�สะดวกและเป็็นธรรม มีีการจััดการข้้อเสนอแนะหรือืข้้อร้อ้งเรียีนของลููกค้้าอย่่างเป็็นกลาง มีีประสิิทธิภิาพ และ 

	ทั นท่่วงทีี

ความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินงานตามหลัักจริยิธรรม

ที่่�ธนาคารยููโอบีี ประเทศไทย การให้บ้ริกิารอย่่างเป็็นธรรมต่่อลููกค้้า (Fair Dealing) ถืือเป็็นความรับัผิิดชอบร่ว่มกัันของพนัักงานทุุกคน 
ในทุกุบทบาทหน้้าที่่� หลัักการนี้้�เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของธนาคาร และถูกูนำำ�ไปใช้ใ้นทุกุขั้้�นตอนของการดำำ�เนิินงาน ตั้้�งแต่่
การออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร การกำำ�หนดกลยุุทธ์ ์ตลอดจนการดำำ�เนิินงานด้้านการตลาด การขาย และการดููแลลููกค้้าหลัังการขาย 
โดยครอบคลุมุประเด็็นสำำ�คัญ ดัังนี้้�

	 ความรู้้� และความสามารถของพนัักงานขาย
	 การตรวจสอบความเหมาะสมของผลิิตภััณฑ์์อย่า่งรอบคอบ
	 การเปิิดเผยข้อ้มููลแก่่ลูกูค้้าอย่า่งเป็็นธรรมและโปร่ง่ใส
	 การให้ข้้อ้มููลและโฆษณาผลิิตภััณฑ์์อย่า่งเป็็นธรรม ชัดัเจน ไม่บ่ิดิเบือืน และตรงประเด็็น
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การหลีีกเลี่่�ยงการออกแบบที่่�ชี้้�นำำ�หรือืทำำ�ให้ผู้้้�ใช้เ้ข้า้ใจผิดิในบริกิารของธนาคารดิิจิทัิัล (Dark patterns) 

ในขณะที่่�การบริกิารธนาคารดิิจิิทััลมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เรายัังคงยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริยิธรรม โดยให้ค้วามสำำ�คัญกัับ
ความโปร่ง่ใส และหลีีกเลี่่�ยงการออกแบบที่่�ชี้้�นำำ�หรือืทำำ�ให้ผู้้้�ใช้เ้ข้้าใจผิิด (Dark patterns) เพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีและเป็็นธรรมแก่่
ลูกูค้้า ตััวอย่า่งแนวปฏิิบัติัิด้้านการออกแบบอย่า่งมีจีริยิธรรม ได้้แก่่

	 การใช้ภ้าษาที่่�กระชับัและชัดัเจน เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความสับัสนและความคลุมุเครือื
	 การสื่่�อสารอย่า่งโปร่ง่ใส หลีีกเลี่่�ยงการสื่่�อสารที่่�ชี้้�นำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิ
	 การออกแบบการใช้ง้านให้ส้ะดวกและเข้า้ใจง่าย
	 การสนัับสนุุนให้ลู้กูค้้าสามารถตััดสินิใจทางการเงิินโดยมีขี้อ้มููลประกอบที่่�เพียีงพอ และบริหิารจัดัการการเงิินของตนได้้อย่า่งเหมาะสม

ในปีี 2568 ธนาคารยููโอบีี ประเทศไทย ไม่่มีีกรณีีการถููกปรับั ได้้รับับทลงโทษ หรือืถููกดำำ�เนิินมาตรการทางกฎหมายที่่�มีีนััยสำำ�คัญ 
จากการไม่ป่ฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย ซึ่่�งครอบคลุมุถึึงข้อ้กำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม 
และเศรษฐกิิจ รวมถึึงข้อ้มููลผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร การแสดงฉลาก และการสื่่�อสารทางการตลาด 

การยกระดัับประสบการณ์์ของลูกูค้้า

ทีีมผู้้�ดูแูลและสนัับสนุุนประสบการณ์์ลูกูค้้า (Customer Advocacy) ของธนาคาร ติิดตามตััวชี้้�วัดัผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญและข้อ้เสนอแนะ
จากลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อระบุุประเด็็นที่่�ควรได้้รับัการปรับัปรุุง ธนาคารนำำ�ข้้อมููลเชิิงลึึกจากการสำำ�รวจความภัักดีีและความเต็็มใจ 
ในการแนะนำำ�ต่อของลูกูค้้า (Net Promoter Score: NPS) ร่ว่มกัับข้อ้คิิดเห็น็จากพนักังานที่่�ให้บ้ริกิารลูกูค้้าโดยตรง และจากกิิจกรรมต่่างๆ 
มาพัฒันาปรับัปรุงุผลิิตภััณฑ์์และบริกิารให้ส้อดคล้้องกัับความต้้องการของลูกูค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� ธนาคารยังัให้ค้วามสำำ�คัญกัับ 
การจัดัการข้อ้กัังวลและข้อ้ร้อ้งเรียีนของลูกูค้้าอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและทัันท่่วงทีี โดยมุ่่�งมั่่�นส่ง่มอบบริกิารที่่�เป็็นเลิิศและสร้า้งความไว้ว้างใจ 
เพื่่�อรักัษาความสัมัพันัธ์ร์ะยะยาวระหว่า่งธนาคารกัับลูกูค้้า

ในสายงานธุุรกิิจลูกูค้้ารายย่อ่ย ธนาคารได้จ้ัดัตั้้�งทีีมบริหิารประสบการณ์์ลูกูค้้า (Customer Experience Management) ขึ้้�น เพื่่�อขับัเคลื่่�อน
การพัฒันาและการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนืโดยมุ่่�งเน้้นลูกูค้้าเป็็นสำำ�คัญ ทีีมงานมีีการดำำ�เนิินงานผ่่านการประสานความร่ว่มมืือระหว่่างหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อระบุุสาเหตุทุี่่�แท้้จริงิของข้อ้ร้อ้งเรียีน รวมถึึงกำำ�หนดแนวทางแก้้ไขและป้อ้งกัันในประเด็็นข้อ้ร้อ้งเรียีนที่่�สำำ�คัญ

จากการดำำ�เนิินงานภายใต้้กรอบการบริหิารจัดัการข้อ้ร้อ้งเรียีนดัังกล่่าว ส่่งผลให้จ้ำำ�นวนข้้อร้อ้งเรียีนที่่�ส่่งต่่อไปยัังธนาคารแห่ง่ประเทศไทย
ลดลงอย่า่งมีนัีัยสำำ�คัญ โดย ณ เดือืนธันัวาคม 2568 จำำ�นวนข้อ้ร้อ้งเรียีนต่่อหน่่วยงานกำำ�กับดูแูลมีจีำำ�นวนลดลงมากกว่า่สามเท่่าเมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีีก่่อนหน้้า

ในปีี 2568 พนัักงานของธนาคารยููโอบีี ประเทศไทยที่่�มีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้บ้ริกิารลููกค้้าทุุกคนได้้รับัการสื่่�อสารอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเน้้นย้ำำ��ความสำำ�คัญของการให้บ้ริกิารอย่า่งเป็็นธรรม (Fair Dealing) และได้้เข้า้รับัการอบรมด้้านการกำำ�กับดูแูล
การให้บ้ริกิารอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) ตามข้้อกำำ�หนดของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย เพื่่�อเสริมิสร้า้งความรู้้� และ 
ความสามารถที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบัติัิงานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และนำำ�หลัักการ Market Conduct ดัังกล่่าวไปประยุุกต์์ใช้ไ้ด้้อย่า่ง
เหมาะสมในการปฏิิบัติัิงานประจำำ�วันั

นอกจากนี้้� พนัักงานที่่�ปฏิิบัติัิงานในจุุดที่่�มีปีฏิิสัมัพันัธ์กั์ับลูกูค้้า ได้้รับัการอบรมด้้านการบริหิารจัดัการข้อ้ร้อ้งเรียีน เพื่่�อให้ส้ามารถ
จัดัการข้อ้ร้อ้งเรียีนได้้อย่า่งสม่ำำ��เสมอและเหมาะสม

นโยบายี่ᱟ�เี่᱉�ยวข้อ้ง
	 UOB Thailand Code of Conduct
	 UOB’s Policy for Financial Advisory Services and Sale of Investment Products 
	 UOB TMRW Transparency Outcomes and Design Principles
	 UOB Thailand Customer Issue Management
	 UOB Thailand Market Conduct and Responsible Lending Policy

การปฏิิบัติัิอย่า่งเป็็นธรรม

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญในปีี 2568

https://www.uobgroup.com/sustainability/colleagues/talent-development-inclusion/uob-code-of-conduct.page
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แนวทางการดำ�ำเนินงาน
ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ใหค้วามสำ�ำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยดำ�ำเนินงานตามนโยบายและกรอบการกำ�ำกับดูแลท่ีรดักุม 
สอดคล้้องกัับพระราชบัญัญััติิคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล พ.ศ. 2562 เรามุ่่�งดำำ�เนิินงานด้้วยความโปร่ง่ใสและเคารพสิทิธิขิองลูกูค้้า โดยเปิิด
ช่อ่งทางสำำ�หรับัแสดงความคิิดเห็น็หรือืติิดต่่อสอบถามผ่า่นทางอีีเมล แบบฟอร์ม์ติิดต่่อออนไลน์ ์ และสายด่่วนทางโทรศััพท์์ รวมถึึงเปิดิโอกาส
ให้ลู้กูค้้าสามารถเข้า้ถึึงและขอแก้้ไขข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของตนได้้

นโยบายคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลของธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย

	 ธนาคารเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลตามวตัถปุระสงค์ท่ีลกูค้าใหค้วามยนิยอม หรอืตามท่ีกฎหมายกำ�ำหนดเท่านัน้ 
	 การใชข้อ้มูลสว่นบุคคลต้องเป็นไปอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ และสอดคล้องกับหลักจรยิธรรมและค่านิยมขององค์กร
	 การเขา้ถึงและการเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลอยูภ่ายใต้การควบคมุอยา่งเขม้งวด 
	 ธนาคารใหค้วามสำ�ำคัญกับความถกูต้องครบถ้วนและความปลอดภัยของขอ้มูลสว่นบุคคล
	 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่จำ�ำเป็นต่อวัตถุประสงค์ทางกฎหมายหรอืทางธุรกิจจะต้องไม่สามารถระบุตัวตนได้หรอืถูกทำ�ำลายตามนโยบาย 

	 การเก็บรกัษาเอกสารของธนาคาร

ความเป็นสว่นตัวของขอ้มูล

โครงสรา้งการกำ�ำกับดแูล

สำ�ำนักงานคุม้ครองดแูลขอ้มูลสว่นบุคคล (Data Protection Office: DPO) ของธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย มหีนา้ท่ีกำ�ำกับดแูลการปฏิบติัตาม 
ขอ้กำ�ำหนดด้านการคุม้ครองขอ้มูล ตรวจสอบกรณกีารละเมดิขอ้มูล และดำ�ำเนินการตามมาตรการตอบสนองต่อกรณีการละเมดิขอ้มูลอยา่งเหมาะสม 
ทีมกำ�ำกับดูแลข้อมูลและคุณภาพข้อมูล (Data Governance and Data Quality) รายงานต่อสำ�ำนักงานบรหิารจัดการข้อมูล (Data 
Management Office: DMO) รบัผดิชอบการบรหิารจดัการตลอดวงจรชวีติของขอ้มูล ในขณะเดียวกัน คณะทำ�ำงานด้านจรยิธรรมปัญญาประดิษฐ์
และการกำ�ำกับดแูลโมเดล (Artificial Intelligence (AI) Ethics & Model Governance Working Group) มบีทบาทในการบูรณาการหลักการ 
Fairness, Ethics, Accountability and Transparency (FEAT) ตามหลักของธนาคารกลางสงิคโปร ์เพื่อยกระดบัแนวทางปฏิบติัท่ียดึมัน่ใน
ความยุติธรรม จรยิธรรม ความรบัผดิชอบ และความโปรง่ใส รวมถึงดำ�ำเนินการตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมของโมเดลปัญญาประดษิฐแ์ละ
โมเดลวเิคราะหข์อ้มูลท่ีสำ�ำคัญของธนาคาร

การปอ้งกันการรัว่ไหลของขอ้มูลและการกำ�ำกับดแูลปัญญาประดิษฐ ์

สำ�ำนักงานคุ้มครองดแูลขอ้มูลสว่นบุคคล (DPO) ของธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย มหีน้าท่ีใหค้ำ�ำแนะนำ�ำในการรบัมอืกรณีขอ้มูลรัว่ไหล รวมถึง
แนวทางการดำ�ำเนินงานตามขัน้ตอนท่ีเหมาะสมและมาตรการแก้ไขท่ีสอดคล้องกับขอ้กำ�ำหนด ขณะเดยีวกัน สำ�ำนักงานบรหิารจดัการขอ้มูล (DMO) 
ของธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย มบีทบาทในการกำ�ำกับดแูลขอ้มูลอยา่งเปน็ระบบ ติดตามคณุภาพของขอ้มูล บรหิารจดัการขอ้มูลเมตา (Metadata) 
และกำ�ำหนดกลไกควบคมุตลอดวงจรชวีติของขอ้มูล เพื่อใหส้อดคล้องกับนโยบายและกรอบการกำ�ำกับดแูลขอ้มูลและการใชง้านปัญญาประดษิฐ ์(AI) 
นอกจากน้ี สำ�ำนักงานบรหิารจัดการข้อมูล (DMO) ยังมีบทบาทในการสนับสนุนการพัฒนากระบวนการกำ�ำกับดูแลโมเดลวิเคราะหข์้อมูล 
เพื่อใหเ้กิดความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได้

การสง่เสรมิการนำ�ำปัญญาประดิษฐม์าใชใ้นองค์กร

ในปีี 2568 ธนาคารยููโอบี ีประเทศไทย ได้้จัดัตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านนวัตักรรม (Innovation Working Group) เพื่่�อกำำ�กับดูแูล และส่ง่เสริมิ
การนำำ� Generative AI มาใช้อ้ย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ โดยคณะทำำ�งานดัังกล่่าวทำำ�หน้า้ที่่�ดูแูลให้โ้ครงการด้้านนวัตักรรมต่่างๆ สอดคล้้องกัับ
กลยุุทธ์ ์ทิิศทางการดำำ�เนิินงาน และข้อ้กำำ�หนดด้้านกฎระเบียีบของธนาคาร ผ่า่นการประเมินิความเหมาะสมของการใช้ง้าน และการสนัับสนุุน 
พนัักงานในการนำำ�เทคโนโลยีใีหม่ม่าใช้อ้ย่า่งปลอดภััยและมีปีระสิทิธิภิาพ

นโยบายที่เกี่ยวขอ้ง
	 UOB Thailand’s Privacy Notices
	 UOB Thailand Code of Conduct
	 UOB Thailand Information Technology Security Management and Cyber Resiliency Policy
	 UOB Thailand Operational Risk Management Policy
	 UOB Thailand Personal Data Protection Policy 
	 UOB Thailand Data Governance Policy
	 UOB Thailand Data and Artificial Intelligence Governance Framework
	 Data Protection Impact Assessment Framework
	 UOB Thailand Guidelines on Responding to Personal Data Breaches 
	 Standard Operating Measures for Data Leakage Crisis/Non-Crisis Management 
	 Group Third Party and Outsourcing Risk Management Policy

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

https://www.uob.co.th/investor/privacy/privacy-notice.page
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เพื่อใหก้ารดำ�ำเนินงานมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบรบิทท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ทัง้ในด้านกฎระเบียบระดับสากล 
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเกิดขึ้นใหม ่และประเดน็ด้านขอ้มูลท่ีมคีวามอ่อนไหวทางธุรกิจ ธนาคารไดด้ำ�ำเนินการดงันี้ 
	 เข้ารว่มเวทีแลกเปล่ียนระดับอุตสาหกรรม อาทิ สมาคมธนาคารไทย เพื่อแลกเปล่ียนและเรยีนรูแ้นวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 

	 ด้านการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
	จ ดัใหม้กีารอบรมและสื่อสารด้านการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล (PDPA) แก่พนักงานทกุคนอยา่งต่อเนื่องตลอดทัง้ปี
	 สื่อสารแนวปฏิบติัท่ีสำ�ำคัญด้านการคุ้มครองขอ้มูลและความมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลแก่พนักงานทกุคน
	 เน้นย้�้ำำขอ้กำ�ำหนดด้านการจำ�ำแนกประเภทขอ้มูลและการรกัษาความลับของขอ้มูลตามหลัก PDPA แก่พนักงานทกุคน
	 ปรบับทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการด้านขอ้มูลและปัญญาประดิษฐ ์(Data and AI Committee) เพื่อเสรมิ 

	 ประสทิธภิาพด้านการกำ�ำกับดแูลการใชข้อ้มูลและการใชปั้ญญาประดิษฐ์
	 ขยายขอบเขตของรายการขอ้มูลสำ�ำคัญ (Critical Data Elements: CDE) ใหค้รอบคลมุการรายงานต่อหน่วยงานกำ�ำกับดแูล 

	 และประเด็นสำ�ำคัญด้านการปฏิบติัตามขอ้กำ�ำหนด พรอ้มทัง้ยกระดับการตรวจสอบคณุภาพขอ้มูล พฒันาการจดัทำ�ำขอ้มูลเมตา  
	 (Metadata) แต่งตัง้ผูร้บัผดิชอบขอ้มูล และกำ�ำหนดกลไกควบคมุตลอดวงจรชวีติของขอ้มูล

ในปี 2568 ธนาคารได้จดัการบรรยายสรุปแก่พนักงาน เพื่อเสรมิสรา้งความตระหนักรูเ้ก่ียวกับกฎหมายด้านการคุ้มครองขอ้มูล
สว่นบุคคล รวมถึงแนวทางปฏิบติัเมื่อเกิดเหตกุารณ์ขอ้มูลรัว่ไหล

นอกเหนอืจากการจดัอบรมภาคบงัคับเพื่อสรา้งความตระหนักรูเ้ก่ียวกับขอ้กำ�ำหนดสำ�ำคัญด้าน PDPA ธนาคารไดพ้ฒันาหลักสตูร
ฝึกอบรมเฉพาะทางท่ีสอดคล้องกับบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละสายงานและหน่วยงานสนบัสนนุ เพื่อใหพ้นักงานสามารถนำ�ำขอ้กำ�ำหนด 
ของ PDPA ไปปรบัใชใ้นการทำ�ำงานประจำ�ำวนัได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ เพื่อยกระดับความตระหนักรูด้้านการกำ�ำกับดแูลขอ้มูลและ
ความพรอ้มด้านข้อมูลของพนักงานทัว่ทัง้องค์กร ธนาคารได้ดำ�ำเนินโครงการและกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เพื่อส่งเสรมิ 
ความเขา้ใจอยา่งครอบคลมุและเขา้ถึงพนักงานในทกุระดับ

ความมุง่มัน่ในการพฒันาอยา่งต่อเนื่องของธนาคารยูโอบ ี ประเทศไทย สะท้อนผา่นเปา้หมายด้านการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 
ธนาคารมีเป้าหมายหลักในการขยายขอบเขตการอบรมใหค้รอบคลุมพนักงานชัว่คราวทุกกลุ่ม และการทบทวนการปฏิบัติตาม 
ขอ้กำ�ำหนดอยา่งสม่�่ำำเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การดำ�ำเนินงานเป็นไปตามขอ้กำ�ำหนดท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้นี้ ความก้าวหน้าในการดำ�ำเนินการ 
สูเ่ปา้หมายดังกล่าวได้รบัการติดตามและประเมนิผลเป็นระยะ ควบคู่กับการตรวจสอบ  การทบทวนการปฏิบติัตามขอ้กำ�ำหนด และ
บันทึกการเข้ารว่มอบรมของพนักงาน โดยมีการรายงานความคืบหน้าแก่ผู้บรหิารระดับสูงและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่าง
สม่�่ำำเสมอ

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

ความเป็นสว่นตัวของขอ้มูล

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญในปีี 2568
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แนวทางการดำำ�เนิินงาน

ธนาคารยููโอบี ี ประเทศไทย มุ่่�งส่ง่เสริมิการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงิินอย่า่งทั่่�วถึึง (Financial Inclusion) โดยพัฒันาการให้บ้ริกิารที่่�เข้า้ถึึงได้้
และมีต้ี้นทุนุที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัทุกุคน ธนาคารตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการลดช่อ่งว่า่งทางดิิจิทัิัล และการเสริมิศัักยภาพให้แ้ก่่บุุคคลและ
ภาคธุุรกิิจ

ธนาคารมีีเครือืข่่ายตู้้�เอทีีเอ็็มสำำ�หรับัผู้้�มีีความต้้องการพิิเศษ (Ability ATM) จำำ�นวน 342 เครื่่�อง ซึ่่�งติิดตั้้�งระบบการสั่่�งงานด้้วยเสีียง 
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ลููกค้้าที่่�มีีความบกพร่อ่งทางการมองเห็็นให้้สามารถทำำ�ธุรกรรมได้้ด้้วยตนเองอย่่างสะดวกและปลอดภััย 
โดยตู้้�เอทีีเอ็็มเหล่่านี้้�ตั้้� งอยู่่�ในทำำ�เลที่่�ครอบคลุมุทั่่�วประเทศ เพื่่�อให้ลู้กูค้้าทุกุกลุ่่�มสามารถเข้า้ถึึงบริกิารธนาคารได้้อย่า่งสะดวก

พนัักงานสาขาของเราได้้รับัการอบรมให้ส้ามารถดูแูลลูกูค้้าได้้อย่า่งครอบคลุมุ ทั้้�งลูกูค้้ารายย่อ่ยและลูกูค้้าธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม 
(SME) โดยพนัักงานทุกุคนต้้องผ่า่นหลัักสูตูรการขายแบบให้ค้ำำ�ปรึกึษา (Consultative Selling) ซึ่่�งช่ว่ยเสริมิทัักษะการให้ค้ำำ�แนะนำำ�และ 
นำำ�เสนอโซลููชันัที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม นอกจากนี้้� ธนาคารยัังเชื่่�อมโยงลููกค้้าในสาขาต่่างจัังหวััดกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้า้นการเงิินโดยตรงผ่า่นบริกิาร Remote Advisory โดยใช้เ้ทคโนโลยีเีข้า้มาช่ว่ยแก้้ไขข้อ้จำำ�กัดด้า้นการเข้า้ถึึงบริกิารในพื้้�นที่่�ห่า่งไกล เพื่่�อให้้
ทั้้�งลูกูค้้ารายย่อ่ยและลูกูค้้า SME สามารถเข้า้ถึึงคำำ�แนะนำำ�ทางการเงิินได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

การสนัับสนุุนลูกูค้้าในการเข้า้ถึึงบริกิารธนาคารดิิจิทัิัล

แอปพลิิเคชันั UOB TMRW มอบบริกิารทางการเงิินพื้้�นฐานผ่า่นแพลตฟอร์ม์ดิิจิทัิัลเต็็มรููปแบบสำำ�หรับัการใช้ง้านบนมือืถืือ เพื่่�อตอบโจทย์์
ไลฟ์ส์ไตล์์ยุุคใหม่ ่ลูกูค้้าสามารถเปิิดบัญัชีเีงิินฝาก สมัคัรบัตัรและสินิเชื่่�อ รวมถึึงจัดัการธุุรกรรมทางการเงิินในชีวีิติประจำำ�วันัได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลา 
ด้้วยการออกแบบให้ใ้ช้้งานง่่าย ช่่วยให้ผู้้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินได้้อย่่างสะดวกและปลอดภััยแม้้เป็็นผู้้�ที่่�ยัังเข้้าถึึงบริกิาร
ดิิจิทัิัลได้้จำำ�กัดหรือืเพิ่่�งเริ่่�มต้้นใช้ง้าน

นอกจากช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�ธุรกรรมทางการเงิินในชีวีิิตประจำำ�วัันแล้้ว แอปพลิิเคชันั UOB TMRW ยัังช่ว่ยให้ลูู้กค้้าบริหิาร
จัดัการการเงิินของตนได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ผ่่านเครื่่�องมือืต่่างๆ เช่น่ ระบบติิดตามค่่าใช้จ้่า่ยแบบเรียีลไทม์ ์ ข้อ้มููลเชิงิลึึกด้้านพฤติิกรรม
การใช้จ้่่าย ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ที่่�โปร่ง่ใส และทางเลืือกการลงทุุนที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย ช่ว่ยส่่งเสริมิให้ลูู้กค้้าสามารถสร้า้งวิินััยและวางแผนการเงิิน
อย่า่งมั่่�นใจ ทั้้�งนี้้� ด้้วยเทคโนโลยีทีี่่�มีคีวามปลอดภััยและรองรับัการขยายการให้บ้ริกิารในอนาคต แอปพลิิเคชันัยังัช่ว่ยเพิ่่�มการเข้า้ถึึงบริกิาร
ด้้านการธนาคาร การออม การชำำ�ระเงิิน และการลงทุุน สอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการขยายการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิิน
ดิิจิทัิัลให้ค้รอบคลุมุผู้้�คนในวงกว้า้ง

การสนัับสนุุน SME ในการเข้า้ถึึงแหล่่งเงิินทุนุและการปรับัใช้เ้ทคโนโลยีดิีิจิทัิัล

UOB BizSmart 
ธนาคารเปิิดตััว UOB BizSmart ในปีี 2561 ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์ม์ที่่�รวมโซลูชูันัดิิจิทัิัลแบบครบวงจรสำำ�หรับัธุุรกิิจ ครอบคลุมุระบบการบัญัชี ี
การบริหิารทรัพัยากรบุุคคล การจัดัการสินิค้้าคงคลััง การบริหิารความสัมัพันัธ์ล์ูกูค้้า (CRM) ระบบจุุดขาย (POS) การชำำ�ระเงิิน และโซลูชูันั
ด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้ผู้้้�ประกอบการ SME สามารถปรับักระบวนการดำำ�เนิินงานสำำ�คัญให้เ้ป็็นระบบอััตโนมััติิ 
ณ สิ้้�นปีี 2568 มีี SME จำำ�นวนกว่่า 14,000 ราย ได้้รับัประโยชน์์จากแพลตฟอร์ม์ดัังกล่่าว 

UOB FinLab 
UOB FinLab เป็็นแพลตฟอร์ม์เชิิงกลยุุทธ์์ของธนาคารที่่�มุ่่�งส่่งเสริมิและพััฒนาศัักยภาพของ SME ในด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) 
การเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ดิิจิทัิัล และความยั่่�งยืนื โดยสนัับสนุุนและสร้า้งเครือืข่า่ยผู้้�ประกอบการผ่า่นโครงการต่่างๆ ได้้แก่่

	 Sustainability Innovation Programme (SIP) โครงการส่่งเสริมิให้ผู้้้�ประกอบการ SME มีีความเข้้าใจและสามารถนำำ�แนวทาง 
	ด้ านความยั่่�งยืนืไปปรับัใช้ใ้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	 Womenpreneur: Sustainability and Innovation Programme เป็็นโครงการความร่ว่มมือืระหว่า่งธนาคารยููโอบี ี ประเทศไทย  

	 UOB FinLab และ Center for Entrepreneurship and Executive Development (CEED) ระยะเวลา 3 เดืือน เพื่่�อสนัับสนุนุผู้้�ประกอบการ 
	 สตรีผี่า่นการอบรม การให้ค้ำำ�ปรึกึษา และการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�  โดยมุ่่�งเสริมิศัักยภาพด้า้นการวางแผนเชิงิกลยุุทธ์ ์ เพิ่่�มโอกาสในการเข้า้ถึึง 
	 แหล่่งเงิินทุนุ และสร้า้งเครือืข่า่ยเพื่่�อสนัับสนุนุการเติิบโตของธุุรกิิจที่่�นำำ�โดยผู้้�หญิิงอย่า่งยั่่�งยืนื
	 UOB AI Ready Programme เป็็นโครงการเชิงิปฏิิบัติัิที่่�พัฒันาร่ว่มกัับสำำ�นัักงานส่ง่เสริมิเศรษฐกิิจดิิจิทัิัล (depa) สำำ�นักังานพัฒันา 

	วิ ิทยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (NSTDA) และ Microsoft เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการ SME นำำ�ปัญญาประดิิษฐ์์ (AI)  
	 มาประยุุกต์์ใช้แ้ละต่่อยอดธุุรกิิจ โดยผู้้�เข้า้ร่ว่มจะได้้เรียีนรู้้�ผ่ า่นการอบรมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญและเวิริ์ก์ช็อ็ปเชิงิปฏิิบัติัิ ช่ว่ยให้ผู้้้�นำำ�ด้านธุุรกิิจและ 
	ด้ านเทคนิิคสามารถนำำ� AI ไปใช้เ้พื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน ขับัเคลื่่�อนนวัตักรรม และสร้า้งมููลค่่าทางธุุรกิิจได้้อย่า่งเป็็นรููปธรรม

การเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงิิน

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก
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การเสริมิศัักยภาพผู้้�ประกอบการสตรีี

	 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินโครงการ Womenpreneur เพื่่�อสนัับสนุุนและเสริมิศัักยภาพผู้้�ประกอบการหญิิง โดยคััดเลืือกผู้้�เข้า้ร่ว่ม 
	 จำำ�นวน 25 ราย จากผู้้�สมััคร 185 ราย ในกรุุงเทพมหานครจากหลากหลายภาคธุุรกิิจ เพื่่�อร่ว่มเรียีนรู้้�มุ มมองโมเดล 
	ธุ รกิิจใหม่่ๆ  นำำ�เทคโนโลยีดีิิจิทัิัลมาปรับัใช้ ้และร่ว่มกัันพัฒันากลยุุทธ์เ์พื่่�อขับัเคลื่่�อนการเติิบโตของธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืนื

การสนัับสนุุนการเติิบโตของ SME

	 ธนาคารสนัับสนุุนธุุรกิิจ SME มากกว่่า 600 ราย ในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนผ่่าน Sustainability  
	 Innovation Programme (SIP) นัับตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการ โดยมุ่่�งเสริมิสร้า้งความรู้้� และแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ผสาน 
	 กรอบแนวคิิดด้า้นความยั่่�งยืนื ควบคู่่�กับการเรียีนรู้้� เชิงิปฏิิบัติัิ การให้ค้ำำ�ปรึกึษาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญในภาคธุุรกิิจ และการใช้เ้ครื่่�องมือื 
	ดิ ิจิทัิัลเพื่่�อยกระดัับขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันั

	 ธนาคารร่ว่มมือืกัับหน่่วยงานภาครัฐัและพันัธมิติรด้้านเทคโนโลยี ีเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพที่่�จำำ�เป็็นต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของ  
	 SME ผ่า่นโครงการ IBE: Driving Green Innovation ที่่�ดำำ�เนิินร่ว่มกัับสำำ�นักงานนวัตักรรมแห่ง่ชาติิ (NIA) เพื่่�อสนัับสนุนุ 
	ผู้้� ประกอบการในการพัฒันาแนวคิิดธุุรกิิจสีเีขียีว เสริมิความแข็ง็แกร่ง่ของโมเดลธุุรกิิจ และเปิิดโอกาสในการเข้า้ถึึงคำำ�แนะนำำ� 
	จ ากผู้้�เชี่่�ยวชาญและพันัธมิติรทางธุุรกิิจ นอกจากนี้้� ธนาคารยังัได้้ร่ว่มมือืกัับ depa, NSTDA และ Microsoft ประเทศไทย 
	 ในการดำำ�เนิิน UOB AI Ready Programme เพื่่�อให้ผู้้้�ประกอบการ SME สามารถนำำ� AI ไปปรับัใช้เ้พื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 
	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจและขับัเคลื่่�อนการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื

การเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงิิน

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญในปีี 2568
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ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

การพฒันาบุคลากรและการมสีว่นรว่ม

แนวทางการดำ�ำเนินงาน

ธนาคารยููโอบี ี ประเทศไทย ให้ค้วามสำำ�คัญกัับบุุคลากรและมุ่่�งเสริมิสร้า้งสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตของพนักังานทั้้�งในด้า้นการทำำ�งาน 
และในระดัับบุุคคล ผู้้�นำำ�ในองค์์กรของเราดููแลพนัักงานด้้วย “ความใส่่ใจ” (Care) ผลัักดัันโอกาสการพััฒนาในสายอาชีีพเพื่่�อส่่งเสริมิ 
“การเติบโต” (Growth) และสรา้ง “ความไวว้างใจ” (Trust) ผา่นการสนับสนุนการสรา้งสรรค์นวตักรรมและสง่เสรมิความรว่มมอืภายในองค์กร 
เราใหค้วามสำ�ำคัญกับสมดุลระหว่างชวีติส่วนตัวและการทำ�ำงาน ควบคู่กับการพัฒนาทักษะของพนักงาน เราจัดใหม้ีการฝึกอบรมพนักงาน 
ทัง้ในรูปแบบไฮบรดิและออนไลน์ เพื่อใหพ้นักงานสามารถบรหิารจดัการงานและพฒันาตนเองได้อยา่งยดืหยุน่

สำำ�หรับัการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของโครงการต่่างๆ ธนาคารมีีการจััดทำำ�แบบสำำ�รวจการมีีส่่วนร่ว่มของพนัักงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดย 
อิงตามวันครบรอบการทำ�ำงานของพนักงานแต่ละราย ซึ่งช่วยใหไ้ด้รบัทราบข้อมูลเชิงลึกท่ีเป็นประโยชน์ และสามารถนำ�ำไปปรบัปรุงและ
พฒันาการดำ�ำเนินงานได้อยา่งทันท่วงที

การเคารพสทิธมินุษยชนและหลักจรรยาบรรณขององค์กร

ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย มุง่มัน่ในการสง่เสรมิสถานท่ีทำ�ำงานท่ีเปิดรบัความหลากหลายและครอบคลมุการมสีว่นรว่มของพนักงานทกุกลุ่ม 
เรายดึมัน่ในหลักสทิธมินุษยชนและปฏิบติัตามมาตรฐานทางจรยิธรรมสากล อาทิ ปฏิญญาสากลวา่ด้วยสทิธมินุษยชน (Universal Declaration 
of Human Rights) หลักการชีแ้นะแหง่สหประชาชาติวา่ด้วยธุรกิจกับสทิธมินุษยชน (UN Guiding Principles on Business and 
Human Rights) และปฏิญญาขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศวา่ด้วยหลักการและสทิธขิัน้พื้นฐานในการทำ�ำงาน (ILO Declaration 
on Fundamental Principles and Rights at Work) ธนาคารไมย่อมรบัพฤติกรรมการเลือกปฏิบติั การล่วงละเมดิ หรอืการกลัน่แกล้ง
ในทกุรูปแบบ พนักงานของเราทกุคนได้เขา้รบัการอบรมเก่ียวกับหลักจรรยาบรรณขององค์กร 

การยอมรบัความหลากหลายและการมสีว่นรว่ม

เรามุง่มัน่เสรมิสรา้งวฒันธรรมการทำ�ำงานท่ีเปดิรบัความหลากหลายและสง่เสรมิการทำ�ำงานรว่มกัน โดยใหค้ณุค่ากับความแตกต่าง สนับสนุน
มุมมองท่ีหลากหลาย และแนวคิดเชงินวตักรรม แนวทางดังกล่าวชว่ยเสรมิศักยภาพของธนาคารในการรบัมอืกับความท้าทายทางธุรกิจ และ
ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื นอกจากนี้ ธนาคารยงัใหค้วามสำ�ำคัญกับสวสัดิการพนักงานท่ีครอบคลมุ เพื่อรองรบัความต้องการในระยะ
ยาวและสง่เสรมิความเป็นอยูท่ี่ดีของพนักงาน

การสง่เสรมิการจา้งงานท่ีครอบคลมุ
ธนาคารยููโอบีี ประเทศไทย มุ่่�งมั่่�นส่่งเสริมิสถานที่่�ทำำ�งานที่่�เปิิดรับัความหลากหลายและการมีีส่่วนร่ว่มตั้้�งแต่่ปีี 2560 เป็็นต้้นมา ธนาคาร 
ได้สนับสนุนการจ้างงานผู้พิการรว่มกับสมาคมธนาคารไทยอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี้ ธนาคารยังรว่มมือกับสมาคมส่งเสรมิคนตาบอด 
แหง่ประเทศไทยในการจ้างนักนวดบำ�ำบัดผู้มีความบกพรอ่งทางการมองเหน็จำ�ำนวน 51 ราย และสนับสนุนค่าจ้างใหแ้ก่ผู้พิการอีก 15 ราย 
ท่ีปฏิบติังานผา่นสภากาชาดไทย

จากความมุ่งมัน่ในการส่งเสรมิการมีส่วนรว่มดังกล่าว ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ได้รบัรางวัลองค์กรดีเด่นด้านการส่งเสรมิการจ้างงาน 
คนพิการ ประจำ�ำปี 2568 จากกรมส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งสะท้อนถึงความพยายามอย่างต่อเนื่องของธนาคาร 
ในการยกระดับคณุภาพชวีติและสรา้งโอกาสในการจา้งงานใหแ้ก่ผูพ้กิาร

ขอ้มูลเพิ่มเติม
UOB | Group Human Rights Statement

https://www.uobgroup.com/sustainability/our-approach/human-rights.page
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การพฒันาบุคลากรและการมสีว่นรว่ม

การพฒันาอาชพีและภาวะผูน้ำ�ำ

กลุม่ธนาคารยูโอบ ีรวมถึงธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย มุง่เสรมิสรา้ง
ศัักยภาพของพนัักงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง พร้อ้มทั้้�งพัฒันาผู้้�นำำ�ในอนาคต 
อย่า่งเป็็นระบบผ่่านโครงการพัฒันาอาชีพีการทำำ�งานที่่�มีโีครงสร้า้ง
ชัดเจนในหลากหลายรูปแบบ โดยแนวทางการเรยีนรูค้รอบคลุม
ตั้งแต่ความรูพ้ื้นฐานด้านการธนาคาร ทักษะการทำ�ำงานอย่างมี
ประสทิธภิาพ ไปจนถึงทักษะสำ�ำคัญท่ีจำ�ำเปน็ต่อการประสบความสำ�ำเรจ็ 
ในสภาพแวดล้อมธุรกิจการธนาคารท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ 
โดยมกีลยุทธแ์ละโครงการท่ีสำ�ำคัญ ดังนี้

Leadership Acceleration Programme (LAP)

หลักสูตรท่ีออกแบบเพื่อพัฒนาบุคลากรท่ีมีผลงานโดดเด่นและมีศักยภาพความเป็นผู้นำ�ำ ใหพ้รอ้มเติบโตสู่บทบาทสำ�ำคัญในการขับเคล่ือน
องค์กรในอนาคต

Leadership Academy 

หลักสูตรพัฒนาภาวะผู้นำ�ำระยะเวลา 3 เดือน สำ�ำหรบับุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง โดยจัดรว่มกับสถาบันบรหิารธุรกิจชัน้นำ�ำระดับโลก อาทิ 
Columbia, MIT, Tuck School of Business และ Northwestern Kellogg

Better U Upskilling Programme 

โครงการพััฒนาเพื่่�อเสริมิสร้า้งขีีดความสามารถที่่�จำำ�เป็็นของพนัักงานในด้้านต่่างๆ อาทิิ กรอบคิิดแบบเติิบโต ความเชี่่�ยวชาญด้้านดิิจิิทััล 
การคิดวเิคราะหแ์ละการแก้ปัญหา การคิดเชงิออกแบบท่ีเน้นคนเป็นศูนยก์ลาง และทักษะการเล่าเรื่องด้วยขอ้มูล

Specialised Academies Programme

โครงการพััฒนาเพื่่�อยกระดัับความเชี่่�ยวชาญเชิงิเทคนิิคและความรู้้� เฉพาะด้้านในแต่่ละสายงานธุุรกิิจซึ่่�งครอบคลุุมหลัักสููตรสำำ�คัญ ได้้แก่่ 
หลัักสูตูร Wholesale Banking Academy พัฒันาร่ว่มกัับ Moody’s learning เพื่่�อเสริมิสร้า้งความรู้้�ด้ านสินิเชื่่�อองค์์กรและความเสี่่�ยง
ด้้านเครดิิต หลัักสูตูร Business Banking Academy จัดัทำำ�ร่ว่มกัับมหาวิทิยาลััยธรรมศาสตร์ ์ เพื่่�อเสริมิสร้า้งความเข้า้ใจแนวโน้้มของ
อุุตสาหกรรม การบริหิารความเสี่่�ยง และข้อ้มููลเชิงิลึึกของลูกูค้้า

Management Associate (MA)

โครงการพฒันาเสน้ทางอาชพีสำ�ำหรบับณัฑิตจบใหมท่ี่มศัีกยภาพสงู ผา่นการหมุนเวยีนการทำ�ำงานระหวา่งสายงานอยา่งเป็นระบบ เปิดโอกาส
การเรยีนรูใ้นระดับภมูภิาค พรอ้มการอบรมทักษะความเป็นผูน้ำ�ำ

UOB NextGen Internship (UNI)

โครงการฝึึกงานภาคฤดูรู้อ้นที่่�เปิิดโอกาสให้บุุ้ตรของพนัักงานซึ่่�งกำำ�ลังศึึกษาในระดัับปริญิญาตรีไีด้้ปฏิิบััติิงานในบทบาทที่่�ไม่ม่ีคีวามขัดัแย้ง้
ทางผลประโยชน์กับหน้าท่ีของผูป้กครอง

Better U Next Future Kids Camp 

โครงการเสรมิสรา้งทักษะการคิดเชงิวเิคราะหแ์ละความคิดสรา้งสรรค์สำ�ำหรบับุตรหลานของพนักงาน อายุระหวา่ง 8–12 ปี โดยมุง่เน้นหวัขอ้
ด้านความยัง่ยนืและเทคโนโลยดีจิทัิล

พฒันาบุคลากรภายในองค์กร
เพื่อก้าวขึ้นเป็นผูน้ำ�ำในอนาคต

ยกระดับทักษะ
ของพนักงาน

สรา้งเครอืขา่ยคนรุน่ใหม่
ท่ีมคีวามสามารถ

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก
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ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

การบรหิารจดัการผลการปฏิบติังานของพนักงาน

วฒันธรรมการทำ�ำงานของเราท่ีมุง่เน้นผลลัพธข์บัเคล่ือนภายใต้กรอบแนวคิด PEAK ซึ่งชว่ยใหพ้นักงานสามารถกำ�ำหนดเปา้หมายการทำ�ำงาน 
ท่ีสอดคล้องกับค่านิยมหลักขององค์กร โดยมีการประชุมหารอืรายบุคคลอย่างสม่�่ำำเสมอ ควบคู่กับการประเมินผลประจำ�ำปี เพื่อส่งเสรมิ
ความก้าวหน้าในการทำ�ำงานและความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน สำ�ำหรบัการประเมินบุคลากร ผู้บรหิารระดับผู้อำ�ำนวยการอาวุโสขึ้นไปได้รบั 
การประเมนิผลแบบ 360 องศา ขณะท่ีคณะกรรมการพจิารณาผลการปฏิบติังานและการพฒันาพนักงานขององค์กร (Performance and 
Development Council) ทำ�ำหน้าท่ีกำ�ำกับดูแลผลการประเมินขัน้สุดท้าย การพิจารณาเล่ือนตำ�ำแหน่ง ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรท่ีมี
ศักยภาพ และการเตรยีมความพรอ้มสำ�ำหรบัผูส้บืทอดตำ�ำแหน่งในอนาคต

1
Plan

การวางแผน

4
Keep Track
การติดตาม

3
Appraise
การประเมิน

2
Engage

การมีส่วนรว่ม

ขัน้วางแผน
การกําหนดนโยบายและตัวชีว้ดั

ขัน้ติดตามผล
การบรหิารจัดการและปรบัปรุงผลงาน

ท่ีไมเ่ป็นไปตามเปา้หมาย

ขัน้ปรบัมาตรฐาน

ม.ค. ก.พ. ม.ีค.  เม.ย. พ.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.ม.ิย. ก.ค.

ขัน้มสีว่นรว่ม
การทบทวนและประเมินผลงานกลางปี

ขัน้ประเมนิผล
การประเมินผลงานประจําปี

นโยบายที่เกี่ยวขอ้ง
	 UOB Thailand Human Resources Policy
	 UOB Code of Conduct
	 UOB Thailand Whistleblowing Policy

                ขอ้มูลพนักงาน

จำ�ำนวนพนักงานทัง้หมด

6,652

สดัสว่นตามเพศ

ชาย		  27.7%

หญิง		  72.3%

สดัสว่นตามชว่งอายุ

อายุต่�่ำำกวา่ 30 ป	ี 8.8%

อายุระหวา่ง 30-50 ปี	 73.4%

อายุมากกวา่ 50 ปี	 17.8%

สญัชาติ

ไทย		  99.6%

อ่ืนๆ		  0.4%

              ความหลากหลายทางเพศ

สดัสว่นผูห้ญิงในตำ�ำแหน่ง
บรหิารระดับสงูอยูท่ี่

56.7%

71.8%
ของพนักงานใหมเ่ป็นผูห้ญิง
	  

73.6%
ของพนักงานผูห้ญิงปฏิบติังาน
ในสายงานท่ีสรา้งรายได้ใหแ้ก่องค์กร
	  

29.5% 

ของพนักงานผูห้ญิงปฏิบติังาน
ในสายวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ี
วศิวกรรม และคณิตศาสตร ์(STEM)

              การพฒันาศักยภาพพนักงาน

การฝึกอบรมพนักงานโดยเฉล่ียอยูท่ี่

6.86 วนัต่อคน

มูลค่าการลงทนุ
เพื่อยกระดับทักษะพนักงาน

38.22 ล้านบาท 

5.5% 
ของตำ�ำแหน่งงานท่ีเปิดรบัและบรรจุ
โดยการเล่ือนตำ�ำแหน่งหรอืโอนยา้ย
บุคลากรภายในองค์กร

การสรา้งผูน้ำ�ำในอนาคต

พนักงานจำ�ำนวน 228 คน 
ได้รบัการระบุเป็นบุคลากร
ท่ีมศัีกยภาพสงู ในปี 2568

100% ของพนักงานผา่นการฝึกอบรมหลักสตูรภาคบงัคับทัง้หมด

ขอ้มูลบุคลากรของธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568

การพฒันาบุคลากรและการมสีว่นรว่ม

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญในปีี 2568

https://www.uobgroup.com/sustainability/colleagues/talent-development-inclusion/uob-code-of-conduct.page
https://www.uob.co.th/investor-en/aboutUOB/whistleblowing.page
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การเตรยีมความพรอ้มพนักงานสูยุ่ค AI

ในปี 2568 ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย ไดน้ำ�ำ Microsoft Copilot 
มาใชภ้ายในองค์กร เพื่อใหพ้นักงานสามารถใชป้ระโยชนจ์ากปัญญา
ประดิษฐเ์ชงิสรา้งสรรค์ (Generative AI) ในการพฒันารูปแบบ
การทำ�ำงานท่ีทันสมัย และสนับสนุนการนำ�ำ AI ไปปรบัใช้อย่างมี
ประสทิธภิาพและมคีวามรบัผดิชอบ ทัง้นี้ ธนาคารไดจ้ดัทำ�ำแนวทาง
การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เพื่ อเสริมสร้างความตระหนักรู้และ 
ความเขา้ใจ พรอ้มทัง้ยกระดับศักยภาพและความมัน่ใจในการใช ้AI 
ใหแ้ก่พนักงานทัว่ทัง้องค์กร

แนวทางดงักล่าวมุง่เน้นการพฒันาความเขา้ใจเชงิปฏิบติัในการนำ�ำ AI 
ไปประยุกต์ใชใ้นการทำ�ำงานประจำ�ำวนั ควบคูกั่บการสง่เสรมิการใชง้าน
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ และสนับสนุนใหพ้นักงานสามารถสรา้งผลงาน
ท่ีมคีณุภาพผา่นการใชง้านเครือ่งมอื AI อยา่งมปีระสทิธภิาพ การเรยีนรู้
ดังกล่าวถูกถ่ายทอดผ่านเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญภายในองค์กร 
(Internal champions) เพื่อใหเ้กิดการนำ�ำไปใชจ้รงิในทกุสายงาน 
นอกจากนี้ ธนาคารยงัดำ�ำเนินโครงการพฒันาศักยภาพท่ีออกแบบ
เฉพาะด้านเพื่อช่วยเสรมิสรา้งความมั่นใจแก่พนักงานในการใช้
เครื่องมอื AI

แนวทางดังกล่าวได้รบัการต่อยอดผ่านการจดักิจกรรมแลกเปล่ียน
องค์ความรู ้และข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ เพื่ อให้พนักงานสามารถ
ทดลองใช้เครื่องมือ AI ได้อย่างปลอดภัย พร้อมทั้งส่งเสริม 
ความรว่มมอืและการพฒันาทักษะเชงิปฏิบติั นอกจากนี้ ธนาคารได้
กำ�ำหนดแนวทางการใชง้านท่ีชดัเจน เพื่อใหพ้นักงานสามารถนำ�ำ AI 
ไปประยุกต์ใชใ้นการทำ�ำงานภายในธนาคารยูโอบ ี ประเทศไทย ไดอ้ยา่ง 
มคีวามรบัผดิชอบและมปีระสทิธภิาพ

โครงการฝึกงานของธนาคารยูโอบ ี

ในปี 2568 ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย ได้ต้อนรบันักศึกษาจำ�ำนวน 22 คน จากมหาวทิยาลัยทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เขา้รว่มโครงการ
ฝึกงาน UOB Internship Programme ซึง่มรีะยะเวลา 10 สปัดาห ์โดยกิจกรรมในโครงการประกอบด้วยการปฐมนิเทศท่ีครอบคลมุภาพรวม
การทำ�ำงาน และการเปดิโอกาสใหนั้กศึกษาฝึกงานไดเ้ปน็สว่นหนึ่งในการพฒันาโครงการท่ีสรา้งคณุค่าใหแ้ก่องค์กร นอกจากน้ี ธนาคารยงัได้
ดำ�ำเนินโครงการ UOB NextGen Internship Programme (UNI) ซึง่เปดิโอกาสใหบุ้ตรหลานของพนกังานได้เรยีนรูเ้สน้ทางอาชพีในสายงาน 
การธนาคาร และเขา้ใจถึงวฒันธรรมองค์กรของยูโอบ ีผา่นกิจกรรมท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะเพื่อสง่เสรมิประสบการณ์ของผูเ้ขา้รว่ม 

Better U 

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ได้เดินหน้าส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของพนักงานและสรา้งความตระหนักรูด้้านความยั่งยืนอย่างต่อเน่ือง 
ผา่นการจดังาน Better U Festival ในเดือนตลุาคม 2568 ณ อาคารยูโอบ ีพลาซา กรุงเทพฯ ภายใต้แนวคิด “Better U, Better Us” 
โดยภายในงานมกิีจกรรมการเรยีนรูผ้า่นประสบการณ์เชงิโต้ตอบ

หน่ึงในไฮไลต์สำ�ำคัญของงาน ได้แก่ Sustainability Zone ซึ่งนำ�ำเสนอแนวทางการขับเคล่ือนการเติบโตอย่างยั่งยืนของธนาคาร 
ในหลากหลายมติิ โดยเกิดจากความรว่มมอืของทีมงานต่างสายงาน ภายในโซนดังกล่าวประกอบด้วยกิจกรรมท่ีน่าสนใจ อาทิ การนำ�ำเสนอ
โซลูชันด้านพลังงานและการใช้ทรพัยากรอย่างยัง่ยืน เช่น U-Solar, U-Energy และ U-Drive รวมถึงโครงการรเิริม่เพื่อส่งเสรมิ 
ความหลากหลายในสถานท่ีทำ�ำงานและการพฒันาชุมชน ตลอดจนกิจกรรมเชงิโต้ตอบท่ีเปดิโอกาสใหผู้เ้ขา้ชมมสีว่นรว่ม อาทิ จุดเติมผลิตภัณฑ์ 
ทำ�ำความสะอาด จุดแลกเปล่ียนบรรจุภัณฑ์ และนิทรรศการ Carbon Capsule

ภายในงานยงัมบูีธท่ีจดัโดยชมรม Social Club ของพนกังาน รวมถึงจุดใหข้อ้มูลเก่ียวกับโอกาสการทำ�ำงานภายในองค์กร โครงการฝึกอบรม
และพัฒันาบุุคลากร สวัสัดิิการพนัักงาน และฟังัก์์ชันัการใช้ง้านของระบบ Workday โดยมีเีป้า้หมายเพื่่�อสนัับสนุุนความก้้าวหน้้าในสายอาชีพี
และการเรียีนรู้้� อย่่างต่่อเนื่่�องของพนัักงาน นอกจากนี้้� ยัังมีีข้้อมููลจากหน่่วยงานอื่่�นๆ ได้้แก่่ Corporate Real Estate Services, 
Risk Management, UOB FinLab รวมถึึงโครงการ UOB Wonder Lab ของหน่่วยงานบริหิารสื่่�อสารและภาพลัักษณ์์องค์์กร ซึ่่�งช่ว่ย 
ส่ง่เสริมิแนวทางปฏิิบัติัิที่่�ยั่่� งยืนื การพัฒันานวัตักรรม และวัฒันธรรมการทำำ�งานที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบ

นอกจากนี้้� ภายในงานยังัมีกิีิจกรรม Better U Next Future Kids 
Camp 2025 ซึ่่�งเป็็นการรวมตััวของเด็็กๆ และบุุตรหลานของ
พนักงานท่ีเข้ารว่มโครงการ อายุระหว่าง 8–12 ปี ภายใต้ธีม 
“Artventure: Growing Minds Through Creativity” โดย 
มุ่งเน้นการพัฒนาความคิดเชิงวิเคราะห์และการเรียนรู ้ผ่าน 
การลงมอืปฏิบติัจรงิ ควบคูกั่บการฝึกการทำ�ำงานเป็นทีม เสรมิสรา้ง 
ความตระหนักด้านสิง่แวดล้อม และการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลอยา่งมี
ความรบัผิดชอบ ผ่านกิจกรรมเชงิสรา้งสรรค์ อาทิ การออกแบบ
ดว้ยเครือ่งมอื AI ท่ีเหมาะสมกับวยั การจนิตนาการเมอืงแหง่อนาคต 
และการสรา้งสรรค์งานศิลปะจากวสัดรุไีซเคิล

Making UOB better

ภายใต้แคมเปญ Better ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ได้ส่งเสรมิ
ความรว่มมือกับพนักงานอย่างต่อเน่ืองในการขับเคล่ือนโครงการ
เพื่อยกระดับประสบการณ์การทำ�ำงานภายในองค์กร และในปี 2568 
ธนาคารได้เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดรเิริม่สรา้งสรรค์
ผ่านการนำ�ำเสนอโครงการท่ีมุ่งพัฒนาองค์กรใหเ้ป็นสถานท่ีทำ�ำงาน
ท่ีดียิง่ขึ้น ซึ่งโครงการดังกล่าวได้นำ�ำเสนอในงาน UOB Pinnacle 
Awards 2025

เพื่อส่งเสรมิวัฒนธรรมการทำ�ำงานท่ีมุ่งพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและ
การสรา้งความเปน็เลิศจากการรเิริม่ของพนกังาน ธนาคารไดจ้ดังาน 
UOB Pinnacle Awards ต่อเน่ืองเปน็ปีท่ี 3 เพื่อยกยอ่งความทุม่เท
และความสำ�ำเรจ็ท่ีโดดเด่นของพนักงานในด้านท่ีสอดคล้องกับ 
เปา้หมายเชงิกลยุทธข์องธนาคาร รางวลัดังกล่าวยงัสะท้อนค่านยิม 
ขององค์กรท่ีใหค้วามสำ�ำคัญกับความคิดสรา้งสรรค์และความเป็น
หน่ึงเดยีว ผา่นความรว่มมอืระหวา่งหน่วยงาน โดยในปีนีม้กีารมอบ
รางวลัทัง้สิน้ 18 รางวลั ใน 2 หมวดหมู ่ ได้แก่ ความเป็นเลิศด้าน
บรกิาร และการปรบัปรุงประสิทธิภาพการทำ�ำงานท่ีสรา้งผลลัพธ์
ด้านความยัง่ยนื

การพฒันาบุคลากรและการมสีว่นรว่ม

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก



รายงานความยัง่ยนืประจำ�ำปี 2568 ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย 54

แนวทางการดำ�ำเนินงาน

ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย ใหค้วามสำ�ำคัญกับความปลอดภัยและความเป็นอยูท่ี่ดีของพนักงาน ผูร้บัเหมา และลกูค้า โดยถือเป็นหวัใจสำ�ำคัญ
ของการดำ�ำเนินงาน เรามุง่มัน่เสรมิสรา้งสภาพแวดล้อมการทำ�ำงานท่ีปลอดภัย มัน่คง และเอ้ือต่อสขุภาวะท่ีดี ผา่นมาตรการท่ีหลากหลายเพื่อ
ปอ้งกันความเสีย่งและสง่เสรมิคณุภาพชวีติในทกุมติิ ได้แก่

	 นโยบายและแนวปฏิบติัด้านความปลอดภัย:  ธนาคารปฏิบติัตามมาตรฐานและแนวทางการดำ�ำเนินงานด้านความปลอดภัยอยา่งเครง่ครดั 
	 เพื่อลดความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึ้นในสถานท่ีทำ�ำงาน

	 การรายงานและตรวจสอบเหตกุารณ:์ ธนาคารสง่เสรมิใหม้กีารรายงานเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึ้นในสถานท่ีทำ�ำงานและดำ�ำเนินการตรวจสอบอยา่ง 
	 ละเอียดเพื่อปอ้งกันไมใ่หเ้กิดเหตซุ้�้ำำในอนาคต

	 การประเมนิและการควบคมุความเสีย่ง: ธนาคารประเมนิความเสีย่งด้านการดำ�ำเนินงานในพื้นท่ีทำ�ำงานอยา่งสม่�่ำำเสมอ โดยใหค้วามสำ�ำคัญกับ 
	 การรกัษาความปลอดภัยทางกายภาพ ความพรอ้มรบัมอืของอาคารและสถานท่ี และความปลอดภัยในท่ีทำ�ำงาน ธนาคารดำ�ำเนินมาตรการ 
	 ควบคมุเพื่อปอ้งกันและบรรเทาผลกระทบ ผา่นการบรหิารจดัการอาคารและสถานท่ีอยา่งเป็นระบบ ซึ่งรวมถึงการควบคมุการเขา้ถึงพื้นท่ี  
	 ระบบเฝ้าระวงั และการเตรยีมความพรอ้มในกรณีฉกุเฉิน โดยมกีารทบทวนมาตรการดังกล่าวเป็นระยะ เพื่อรกัษาประสทิธภิาพในการคุม้ครอง 
	 บุคลากร ทรพัยส์นิ รวมถึงความต่อเนื่องในการดำ�ำเนินธุรกิจ ภายใต้สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง

	 ความเป็นอยูท่ี่ดีของพนักงาน: ธนาคารสง่เสรมิรูปแบบการทำ�ำงานท่ียดืหยุน่และครอบคลมุ เพื่อสนับสนุนความสมดลุระหวา่งการทำ�ำงาน 
	 และการใชช้วีติของพนักงานทุกกลุ่ม โดยใหค้วามสำ�ำคัญกับความปลอดภัยและความเป็นอยู่ท่ีดี เพื่อสรา้งสภาพแวดล้อมการทำ�ำงานท่ีม ี
	 ประสทิธภิาพ เอ้ือต่อการเติบโตและการทำ�ำงานอยา่งเต็มศักยภาพของพนักงาน

สขุภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยูท่ี่ดีของพนักงาน

ความสมดลุระหวา่งการทำ�ำงานและการใชช้วีติ
	รู ปแบบการทำำ�งานที่่�ยืดืหยุ่่�น: จัดัให้ม้ีทีางเลืือกเวลาทำำ�งานที่่�ยืดืหยุ่่�น รวมถึึงการทำำ�งานนอกสำำ�นักังาน เพื่่�อส่ง่เสริมิสมดุลุระหว่า่งการทำำ�งาน 

	 และการใชช้วีติของพนักงาน
	 การลากิิจส่ว่นตััว: พนักังานสามารถลากิิจส่ว่นตััวโดยได้้รับัค่่าจ้า้ง 5 วันั ครอบคลุมุวันัลาเนื่่�องในวันัเกิิด (ต้้องใช้ภ้ายในเดืือนเกิิด) การติิดต่่อ 

	 หน่วยงานราชการ การสมรส และการเขา้รว่มพธิศีพของสมาชกิในครอบครวั
	 การลาเพื่่�อดูแูลบุุตร: พนัักงานสามารถลาคลอดบุุตรได้้ 120 วันั (โดยได้้รับัค่่าจ้า้ง 112 วันั) และลาสำำ�หรับัคู่่�สมรสโดยได้้รับัค่่าจ้า้ง 15 วันั
	 การลาเนื่่�องจากการแท้้งบุุตร: พนัักงานสามารถลาหยุุดโดยได้้รับัค่่าจ้า้ง 3 วันั
	 การลาพักังานระยะยาว: พนัักงานที่่�มีอีายุุงานไม่น่้้อยกว่า่ 5 ปีี สามารถลาพักังานได้้ตั้้�งแต่่ 30 วันั ถึึงสูงูสุดุ 90 วันั 
	 รางวัลัเชิดิชููเกีียรติิด้้านอายุุงาน: มอบรางวัลัเพื่่�อเชิดิชููพนัักงานที่่�ปฏิิบัติัิงานกัับองค์์กรมาอย่า่งยาวนาน

สวสัดิการด้านการเงิน
	 เวิริ์ก์ช็อ็ปด้า้นการวางแผนการเงิิน: จัดักิิจกรรมให้ค้วามรู้้� เพื่่�อช่ว่ยให้พ้นักังานสามารถบริหิารจัดัการการเงิินส่ว่นบุุคคลได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ
	 การเพิ่่�มวงเงิินสินิเชื่่�อสำำ�หรับัพนัักงาน: ขยายทางเลืือกด้้านสินิเชื่่�อเพื่่�อสนัับสนุุนความต้้องการทางการเงิินของพนัักงาน
	ทุ นุการศึึกษา: มอบทุนุการศึึกษาแก่่บุุตรของพนัักงาน เพื่่�อช่ว่ยแบ่ง่เบาภาระค่่าใช้จ้่า่ยด้้านการศึึกษา

การเรยีนรูแ้ละการมสีว่นรว่มทางสงัคม
	กิ จกรรมแบ่ง่ปัันความรู้้� : เปิิดโอกาสให้พ้นัักงานได้้เรียีนรู้้� และพัฒันาทัักษะใหม่่ๆ
	 โครงการจิติอาสา: ส่ง่เสริมิให้พ้นัักงานมีสี่ว่นร่ว่มในการทำำ�ประโยชน์์เพื่่�อชุุมชน
	 การวางแผนเกษีียณอายุุ: จัดัโครงการวางแผนเกษีียณอายุุ เพื่่�อสนัับสนุุนให้พ้นัักงานเตรียีมความพร้อ้มด้้านการเงิินระยะยาว

การดแูลสขุภาวะของพนักงาน

เพื่อสง่เสรมิความเป็นอยูท่ี่ดีของพนักงานในทกุมติิ ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย จดัใหม้สีวสัดิการและโครงการท่ีหลากหลาย ดังต่อไปนี้

ด้านสขุภาพกายและสขุภาพจติ
	 บริกิารให้ค้ำำ�ปรึกึษา: จัดัให้พ้นัักงานเข้า้ถึึงบริกิารให้ค้ำำ�ปรึกึษาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อดูแูลด้้านสุขุภาพจิติ
	กิ จกรรมออกกำำ�ลังกาย: จัดักิิจกรรมออกกำำ�ลังกายเพื่่�อส่ง่เสริมิสุขุภาพที่่�ดีีให้แ้ก่่พนัักงานเป็็นประจำำ� เช่น่ โยคะ และซุุมบ้า้
	 การตรวจสุขุภาพประจำำ�ปีี: จัดัให้ม้ีกีารตรวจสุขุภาพประจำำ�ปีี เพื่่�อประเมินิสุขุภาพร่า่งกายของพนัักงานและวินิิิจฉัยความเสี่่�ยงด้้านสุขุภาพ 

	 ท่ีอาจเกิดขึ้น
	 บริกิารนวด: จัดัให้ม้ีบีริกิารนวดภายในสำำ�นักงานโดยนัักนวดผู้้�พิกิารทางสายตา ที่่�อาคารสำำ�นักงานทั้้�ง 3 แห่ง่
	 หลัักการออกแบบสถานที่่�ทำำ�งาน: ออกแบบสถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีคีวามยืดืหยุ่่�น เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้พ้ื้้�นที่่� รองรับัรููปแบบการทำำ�งาน 

	 ท่ีหลากหลาย และใชเ้ฟอรน์ิเจอรท่ี์ถกูหลักสรรีศาสตร ์เพื่อสง่เสรมิความสบายทางกายภาพของพนักงานขณะทำ�ำงาน

นโยบายที่เกี่ยวขอ้ง
	 UOB Thailand Physical Security Policy
	 UOB Thailand Building Maintenance and Safety Policy
	 UOB Thailand Operational Risk Management Policy

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก
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การสง่เสรมิสภาพแวดล้อมการทำ�ำงานท่ีดีต่อสขุภาพผา่นการบรหิารจดัการคณุภาพอากาศภายในอาคาร

ท่่ามกลางปััญหามลพิษิทางอากาศในประเทศไทยที่่�ยังัคงเกิิดขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง ธนาคารยููโอบี ีประเทศไทย ได้้ดำำ�เนิินมาตรการเพิ่่�มเติิม
เพื่่�อให้ม้ั่่� นใจว่า่อาคารที่่�ธนาคารเป็็นเจ้า้ของทั้้�งหมดมีคีุณุภาพอากาศภายในอาคาร (Indoor Air Quality: IAQ) ในระดัับสูงู อาคาร
ของธนาคารได้รบัการติดตัง้ระบบระบายอากาศและระบบกรองอากาศประสทิธภิาพสงู เพื่อรกัษาสภาพแวดล้อมภายในอาคารใหเ้อ้ือต่อ 
สขุภาพท่ีดีของพนักงานแมใ้นชว่งท่ีมลพษิภายนอกอาคารอยูใ่นระดับสงู

ธนาคารมกีารติดตามและควบคมุค่าคณุภาพอากาศท่ีสำ�ำคัญอยา่งใกล้ชดิ ได้แก่ ปรมิาณฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM2.5 และ PM10) 
และระดับก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ (CO2) ใหอ้ยูใ่นระดับท่ีสอดคล้องกับขอ้กำ�ำหนดของประเทศไทยและแนวปฏิบติัท่ีดีในระดับสากล

มาตรการเหล่าน้ีสะท้อนความเชื่อของธนาคารว่า สภาพแวดล้อมการทำ�ำงานท่ีดีต่อสุขภาพเป็นพื้นฐานสำ�ำคัญต่อความเป็นอยู่ท่ีดีของ
พนักงาน รวมถึงประสทิธภิาพการทำ�ำงาน ความผกูพนัต่อองค์กร และความยัง่ยนืขององค์กรในระยะยาว

การเสรมิสรา้งความปลอดภัยในสถานท่ีทำ�ำงานและความพรอ้มรบัมอืเหตฉุกุเฉิน

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ได้เสรมิสรา้งความปลอดภัยในสถานท่ีทำ�ำงานและความพรอ้มรบัมือเหตุฉุกเฉิน โดยแต่งตัง้ผู้จัดการ 
ด้านความปลอดภัยประจำ�ำแต่ละชัน้ เพื่อทำ�ำหน้าท่ีเป็นผูป้ระสานงานหลักในกรณีฉกุเฉิน ดแูลการติดต่อสื่อสารระหวา่งหน่วยงานธุรกิจ 
หน่วยงานสนับสนุน และฝ่ายบรหิารใหเ้ปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ทัง้น้ี ธนาคารไดจ้ดัใหม้กีารฝึกอบรมประจำ�ำปสีำ�ำหรบัผูจ้ดัการประจำ�ำชัน้ 
โดยครอบคลุมขัน้ตอนการอพยพในกรณีฉุกเฉิน ระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัยในสถานท่ีทำ�ำงาน และการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ฉกุเฉินได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ เป็นระบบ และสอดคล้องกันทัว่ทัง้องค์กร

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญในปีี 2568

ความพรอ้มและประสทิธภิาพในการรบัมอืเหตแุผน่ดินไหว 

ในปี 2568 กรุงเทพมหานครเผชญิเหตุแผ่นดินไหวครัง้สำ�ำคัญ ซึ่งสะท้อนใหเ้หน็ถึงความสำ�ำคัญของความแข็งแรงของโครงสรา้ง
อาคารและความพรอ้มในการรบัมอืเหตฉุกุเฉินของอาคารในกรุงเทพฯ ภายใต้สถานการณ์ฉกุเฉินท่ีเกิดขึ้นจรงิ อาคารท่ีธนาคารยูโอบ ี
ประเทศไทยถือกรรมสทิธิทั์ง้หมดได้รบัการออกแบบทางวศิวกรรมใหส้ามารถรองรบัแรงสัน่สะเทือนจากแผ่นดินไหวได้สงูสดุถึงระดับ 
7.5 ตามมาตรารกิเตอร ์ โดยสอดคล้องกับมาตรฐานดา้นความปลอดภัยและโครงสรา้งท่ีเขม้งวด จากความพรอ้มดังกล่าว ไมม่รีายงาน 
ผู้เสียชีวิต และธนาคารสามารถดำ�ำเนินขัน้ตอนการอพยพและมาตรการตอบสนองเหตุฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที ผลการตรวจสอบ 
หลังเกิดเหตยุนืยนัวา่อาคารและสถานท่ีทัง้หมดของธนาคารยงัคงมคีวามมัน่คงแขง็แรงทางโครงสรา้ง และสามารถกลับมาดำ�ำเนินธุรกิจ
ได้อยา่งปลอดภัยภายใน 3 วนั เหตกุารณ์นี้ตอกย้�้ำำความสำ�ำคัญของการลงทนุอยา่งต่อเนื่องในโครงสรา้งพื้นฐานท่ีมคีวามพรอ้มรบัมอื 
รวมถึงการวางแนวทางการเตรยีมความพรอ้มต่อเหตฉุกุเฉินท่ีมปีระสทิธภิาพ

สขุภาพ ความปลอดภัย และความเป็นอยูท่ี่ดีของพนักงาน
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การกำ�ำกับดแูลกิจการและวฒันธรรมด้านการบรหิารและจดัการความเสีย่ง

แนวทางการดำ�ำเนินงาน

การบรหิารและจดัการความเสีย่งเป็นสว่นสำ�ำคัญในการสรา้งคณุค่าในระยะยาวใหแ้ก่ลกูค้าและผู้มสีว่นได้เสยีของธนาคารยูโอบ ี ประเทศไทย 
เราได้พฒันากรอบการกำ�ำกับดแูลกิจการ ตามแนวทางด้านวฒันธรรมความเสีย่งของธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยกำ�ำหนดกระบวนการและ
โครงสรา้งท่ียดึหลักการบรหิารและจดัการความเสีย่งท่ีเหมาะสม รวมถึงแนวทางการปฏิบติัและตัดสนิใจท่ีสอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร 
เพื่อรกัษาผลประโยชน์ของผูม้สีว่นได้เสยี และสง่เสรมิการเติบโตของธนาคารในระยะยาว
 

บทบาทของคณะกรรมการและการกำ�ำกับดแูลโดยฝ่ายบรหิาร

คณะกรรมการธนาคารเป็็นผู้้�กำำ�หนดทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์และขัับเคลื่่�อนองค์์กร โดยคำำ�นึงถึึงประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน รวมถึึงประเด็็นที่่�มีี
นััยสำำ�คัญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล คณะกรรมการธนาคารเป็็นผู้้�กำำ�หนดแนวทางและวัฒันธรรมองค์์กรที่่�ยึึดถืือและมีหีน้้าที่่�
กำำ�กับดูแูลเชิงิกลยุุทธ์เ์พื่่�อให้ก้ารดำำ�เนิินงานของธนาคารเป็น็ไปตามหลัักธรรมาภิิบาล โดยคณะกรรมการธนาคารได้้รับัการสนับัสนุุนจากทีีมผู้้�บริหิาร 
และคณะกรรมการชุุดย่อ่ย ได้แ้ก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกำำ�กับดูแูลความเสี่่�ยง (Board Risk Oversight Committee: 
BROC) คณะกรรมการบริหิาร และคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหิารระดัับสููงของธนาคารประกอบด้้วยคณะกรรมการ 3 ระดัับ (Tier 1, Tier 2 และ Tier 3) ซึ่่�งเป็็นผู้้�สนัับสนุุน 
คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการกำำ�กับดููแลความเสี่่�ยง (BROC) ในการบริหิารความเสี่่�ยง การบริหิารเงิินทุุน และการติิดตาม 
ผลการดำ�ำเนินงานใหเ้ป็นไปตามกลยุทธแ์ละงบประมาณของธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย
 

การเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�แข็ง็แกร่ง่ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

การสรา้งวัฒนธรรมการบรหิารความเสี่ยงท่ีแข็งแกรง่จำ�ำเป็นต้องอาศัยสภาพแวดล้อมขององค์กรท่ีเอ้ือให้พนักงานมีความมั่นใจ 
ในการแสดงความคิดเห็น (Speak Up) แจ้งข้อกังวล และรายงานความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น โดยการส่งเสรมิสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ 
ความปลอดภัยทางจิตใจ (Psychological safety) ควบคู่กับการมีกลไกการแจ้งเบาะแสท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยใหธ้นาคารสามารถระบุ 
ความเสีย่งได้ตัง้แต่ระยะเริม่ต้น มกีารดำ�ำเนินการจดัการได้อยา่งทันท่วงที และสามารถรกัษาผลประโยชน์ของธนาคารและลกูค้า 

เพื่่�อเสริมิสร้า้งความตระหนัักด้้านความเสี่่�ยงและขีดีความสามารถในการปรับัตััวขององค์์กร ธนาคารยููโอบี ี ประเทศไทย ได้้ดำำ�เนิินแคมเปญ 
Speak Up อย่า่งต่่อเนื่่�อง ในปีี 2568 ธนาคารได้้เปิิดตััวช่อ่งทางการแจ้ง้ข้อ้กัังวลและช่อ่งทาง “UOBT Speak Up” อย่า่งเป็็นทางการ 
เพื่่�อให้พ้นัักงานสามารถแจ้ง้ข้อ้กัังวลผ่า่นช่อ่งทางที่่�กำำ�หนด โดยธนาคารได้้สื่่�อสารและประชาสัมัพันัธ์ช์่อ่งทางใหม่น่ี้้�ให้พ้นัักงานทุุกคนทราบ
ผ่่านบทความภายในองค์์กรและจดหมายข่า่ว เพื่่�อสร้า้งการรับัรู้้� และส่ง่เสริมิการใช้ง้านในวงกว้า้ง

นอกจากนี้ ธนาคารยงัคงใชช้อ่งทางการแจง้เบาะแส (Whistleblowing channels) เพื่อสง่เสรมิใหพ้นักงานรายงานขอ้กังวลท่ีมนีัยสำ�ำคัญ 
โดยชอ่งทางดังกล่าวดำ�ำเนินการภายใต้นโยบายการแจง้เบาะแสของธนาคารยูโอบ ี ประเทศไทย ซึง่ไดก้ำ�ำหนดกระบวนการรบัเรื่อง การพจิารณา 
และการจดัการกรณีท่ีได้รบัการแจง้เบาะแสไวอ้ยา่งชดัเจน ตลอดจนการรกัษาความลับและการสง่ต่อเรื่องตามลำ�ำดับขัน้อยา่งเหมาะสม

กลไกดังกล่าวชว่ยเสรมิสรา้งความปลอดภัยทางจติใจ สนับสนุนพฤติกรรมท่ียดึมัน่ในจรยิธรรม และชว่ยเพิม่ขดีความสามารถของธนาคาร
ในการระบุและจดัการความเสีย่งอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ในปี 2568 ธนาคารยูโอบ ี ประเทศไทย ยงัคงขบัเคล่ือนวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งอยา่งต่อเนื่อง ผา่นการสื่อสารจากผูบ้รหิารอยา่ง
สม่�่ำำเสมอ การจัดกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมาย และการส่งเสรมิพฤติกรรมการทำ�ำงานท่ีเหมาะสม พรอ้มทั้งยกย่องการปฏิบัติด้าน 
ความเสี่ยงท่ีดีอย่างเป็นทางการ ความพยายามดังกล่าวสนับสนุนการเติบโตอย่างยัง่ยืน การดำ�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบ และ 
การบรหิารความเสีย่งท่ีมปีระสทิธภิาพทัว่ทัง้องค์กร

ขอ้มูลเพิ่มเติม
การกำ�ำกับดแูลกิจการและโครงสรา้งการจดัการ ในรายงานประจำ�ำปี 2568 ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย

การบรหิารความเสีย่ง ในรายงานประจำ�ำปี 2568 ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก
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เพื่อเสรมิสรา้งวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งท่ีแขง็แกรง่อยา่ง 
ต่อเน่ือง ธนาคารได้รเิริม่โครงการสื่อสารเพื่อสรา้งความตระหนัก
ดา้นความเสีย่งท่ีสามารถเขา้ถึงพนกังานไดม้ากยิง่ขึน้ ดังน้ี

ทิศทางจากคณะผูบ้รหิารระดับสงู
(Tone from the Top) และแนวทางท่ีขบัเคล่ือน
โดยผูบ้รหิารระดับสายงาน (Tone from Above) 

ผูบ้รหิารระดบัสงูไดก้ำ�ำหนดความคาดหวงัท่ีชดัเจนดา้นการบรหิาร
และจัดการความเสี่ยง ความยั่งยืน และความรับผิดชอบใน 
การดำ�ำเนินงาน โดยสื่อสารผา่นชอ่งทางต่าง  ๆทัว่ทัง้ธนาคาร รวมถึง
การถ่ายทอดสารจากผู้บรหิารในการประชุมของฝ่ายบรหิาร 
(Management Townhalls) และการประชุมของแต่ละฝ่ายงาน 
(Function Townhalls) เพื่อเน้นย้�้ำำความสำ�ำคัญของการตระหนัก
ดา้นความเสีย่งและการตัดสนิใจท่ีสอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณ

บทความบนระบบอินทราเน็ตของธนาคารท่ีนำ�ำเสนอบทสมัภาษณ์
ผูบ้รหิารระดับสงูเปน็หน่ึงในชอ่งทางหลักในการสื่อสารวฒันธรรม
องค์กร โดยเน้นย้�้ำำพฤติกรรมและทัศนคติด้านการบรหิารและ
จดัการความเสีย่ง พรอ้มทัง้เสรมิสรา้งความเขา้ใจของพนักงาน
ต่อวัฒนธรรมความเสี่ยงขององค์กร ในปี 2568 ธนาคารได้
จดัการประชุมใหญ่ระดับองค์กร (Bank-wide Townhall) ภายใต้
ประเด็นหลักด้านความยัง่ยืน บุคลากร และความเสี่ยง โดยมี
ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิารการกำ�ำกับดแูลความเสีย่ง (Chief Risk 
Officer: CRO) ประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารดา้นความยัง่ยนื (Chief 
Sustainability Officer: CSO) และ ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
ทรพัยากรบุคคล (Country Head of Human Resources) 
รว่มถ่ายทอดค่านิยมและแนวทางการดำ�ำเนินงาน เพื่อสนับสนุน
การเติบโตของธนาคารในระยะยาว

นอกจากนี้ ธนาคารยังได้เผยแพรซ่รีสี์พอดแคสต์โดยผู้บรหิาร
ระดับสูงผ่านช่องทางการสื่อสารทั่วทั้งองค์กร เพื่อส่งเสรมิ
ความตระหนกัในประเดน็ด้านความยัง่ยนื การใหบ้รกิารทางการเงิน
และการใหส้ินเชื่ออย่างมีความรบัผิดชอบ ตลอดจนการกำ�ำกับ
ดแูลการใหบ้รกิารลกูค้าอยา่งเป็นธรรม
 

การสื่อสารเพื่อความตระหนกัรูด้้านวฒันธรรมความเสีย่ง  

ธนาคารมุง่สง่เสรมิวฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งอยา่งต่อเน่ือง 
พร้อ้มทั้้�งยกระดัับความตระหนัักด้้านความเสี่่�ยงในการทำำ�งาน
ผ่า่นโครงการในรูปูแบบต่่างๆ โดยซีรีีสี์เ์รื่่�องวัฒันธรรมความเสี่่�ยง 
(Risk Culture: The Series) ซึ่่�งดำำ�เนิินมาถึึงฤดููกาลที่่� 3 
(Season 3) นำำ�เสนอสถานการณ์ก์ารประพฤติิมิชิอบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
และผลกระทบที่่�ตามมา พร้อ้มชี้้�แนะแนวทางประกอบการตััดสินิใจ 
ผ่า่นการสื่่�อสารในรููปแบบภาพยนตร์ส์ั้้�น เพื่่�อให้พ้นัักงานสามารถ 
นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้ใ้นการทำำ�งานประจำำ�วันัได้้อย่า่งเหมาะสม

ในปีี 2568 ซีีรีสี์์ดัังกล่่าวนำำ�เสนอกรณีีศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การให้บ้ริกิารลูกูค้้าอย่า่งเป็น็ธรรม การเรียีกร้อ้งค่่าล่่วงเวลาเกิินจริงิ 
และการสื่่�อสารที่่�คลาดเคลื่่�อน โดยเน้น้ให้เ้ห็น็พฤติิกรรมที่่�ไม่เ่หมาะสม 
ของพนัักงานและผลกระทบ เพื่่�อเสริมิสร้า้งความรับัผิิดชอบ 
และยกระดัับมาตรฐานด้้านจริยิธรรมในการปฏิิบัติัิงาน

นอกจากน้ี ธนาคารไดเ้ผยแพรจ่ดหมายขา่ววฒันธรรมความเสีย่ง 
(Risk Culture Newsletter) เป็นประจำ�ำทกุสปัดาห ์ โดยในปี 
2568 การสื่อสารมุ่งเน้นประเด็นความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่ อาทิ 
การหลอกลวง (Scams) การรัว่ไหลของข้อมูล ความเสี่ยง 
จากสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดจนความเสี่ยงด้านความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อเสรมิสรา้ง 
ความตระหนกัรูแ้ละความระมดัระวงัใหแ้ก่พนักงาน
 

การยกย่อ่งด้้านวัฒันธรรมความเสี่่�ยง

รางวลัความเปน็เลิศดา้นวฒันธรรมการบรหิารและจดัการความเสีย่ง 
(UOB Thailand Risk Culture Excellence Awards) 
ประจำ�ำป ี2568 (ครัง้ท่ี 2) จดัขึ้นเพื่อยกยอ่งหนว่ยงานต้นแบบท่ีม ี
พฤติกรรมและทัศนคติดา้นการบรหิารและจดัการความเสีย่ง โดย
อ้างอิงตัวชีว้ดัเชงิปรมิาณดา้นความเสีย่ง 15 หวัขอ้ ภายใต้ 4 มติิ
ของวฒันธรรมความเสีย่ง เพื่อใหผ้ลการประเมนิมคีวามเปน็กลาง
และสอดคล้องกันในระดับองค์กร ดังนี้  
	 การสื่อสารและการสง่เสรมิการมสีว่นรว่มด้านวฒันธรรมการบรหิาร 

	 และจดัการความเสีย่งอยา่งสม่�่ำำเสมอ ประเมนิจากการสื่อสาร 
	 และการเขา้รว่มกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการบรหิารและจดัการ 
	 ความเสีย่ง

	 การบรหิารและจัดการความเสี่ยงแบบเชิงรุก ประเมินจาก 
	 ความตระหนักด้านความเสี่ยงของผู้บรหิาร การรายงานและ 
	 ยกระดับเหตุการณ์ความเสี่ยงอย่างทันท่วงที การติดตาม 
	 ความเสีย่ง และการจดัการเหตกุารณ์ขอ้มูลรัว่ไหล

	 การตระหนักรูถึ้งความเสี่ยงด้านจรรยาบรรณ ประเมินจาก 
	 การปฏิบัติตามข้อกำ�ำหนดของหน่วยงานกำ�ำกับดูแล นโยบาย 
	 ภายใน และหลักจรรยาบรรณของธนาคาร

	 การประเมินท่ีเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมการบรหิารและจัดการ 
	 ความเสีย่ง ประเมนิจากผลลัพธข์องแบบสำ�ำรวจการดำ�ำเนินงาน 
	 ดา้นวฒันธรรมการบรหิารและจดัการความเสีย่งและการจดัการ 
	 ความเสีย่ง

ธนาคารได้ประกาศรายชื่อผู้ได้รบัรางวัลทั้งในระดับบุคคลและ
หน่วยงานในงาน Management Townhall เพื่ อยกย่อง 
ความตระหนักด้านความเสีย่งท่ีโดดเดน่ และบทบาทในการขบัเคล่ือน
การบรหิารและจดัการความเสีย่งของธนาคารอยา่งมปีระสทิธผิล
ทัว่ทัง้องค์กร

การกำ�ำกับดแูลกิจการและวฒันธรรมด้านการบรหิารและจดัการความเสีย่ง

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญในปีี 2568
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แนวทางการดำ�ำเนินงาน

ธนาคารยููโอบีี ประเทศไทย ยึึดมั่่�นในการรักัษามาตรฐานสููงสุุดด้้านจริยิธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับอย่่างเคร่ง่ครัดั 
พร้อ้มดำำ�เนิินการป้้องกัันอาชญากรรมทางการเงิินทุุกรููปแบบ ครอบคลุุมการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน การให้แ้ละรับัสิินบน 
การทุจุริติ การฉ้้อโกง และการฟอกเงิิน ธนาคารให้ค้วามสำำ�คัญกัับประเด็น็ดัังกล่่าวโดยมุ่่�งส่ง่เสริมิวัฒันธรรมองค์์กรที่่�ยึดึมั่่�นในความถูกูต้้อง 
โปร่ง่ใส และรับัผิดิชอบ เพื่่�อรักัษาความไว้ว้างใจและความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี

เพื่อใหก้ารดำ�ำเนินงานเป็นไปอยา่งถกูต้องและสอดคล้องกับหลักจรยิธรรม ธนาคารมกีารดำ�ำเนินงานภายใต้แนวทางท่ีครอบคลมุ ดังนี้

	 การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ: ธนาคารใหค้วามสำ�ำคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับของประเทศไทยอย่างเครง่ครดั  
	 พรอ้มติดตามความเคล่ือนไหวในภาคอุตสาหกรรมอยา่งใกล้ชดิ เพื่อปรบัตัวใหส้อดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของกฎระเบยีบท่ีเก่ียวขอ้ง

	 การยดึมัน่ในจรยิธรรมในการดำ�ำเนนิงาน: หลักจรรยาบรรณของธนาคารกำ�ำหนดแนวทางการปฏิบติัทัง้ในระดบับุคคลและในดา้นการทำ�ำงาน 
	 โดยกำ�ำหนดใหพ้นักงานทกุคนยดึมัน่ในมาตรฐานทางจรยิธรรมสงูสดุ โดยธนาคารมนีโยบายไมย่อมรบัการละเมดิหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
	 ของธนาคาร (UOB Code of Conduct ) ทกุรูปแบบ

	 การหา้มซื้อขายหลักทรพัย์โดยใชข้้อมูลภายใน: ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มีระบบการอนุมัติล่วงหน้าก่อนการซื้อขายหลักทรพัย์ โดย 
	กำ �ำหนดใหพ้นักงานท่ีอาจเข้าถึงข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวต้องยื่นคำ�ำขอและได้รบัอนุมัติก่อนดำ�ำเนินการซื้อขายหลักทรพัย์หรอืทำ�ำธุรกรรม 
	 ในตลาดหลักทรพัย์

	 การปฏิบัติตามข้อกำ�ำหนดด้านภาษี: ธนาคารมุง่มัน่ในการปฏิบติัตามมาตรฐานภาษีระหวา่งประเทศ รวมถึง FATCA และ CRS ซึ่งสะท้อน 
	 ถึงความรบัผดิชอบของธนาคารในการสง่เสรมิความโปรง่ใสและการปฏิบติัตามขอ้กำ�ำหนดด้านภาษีในระดบัสากล ในปี 2568 สถาบนัการเงิน 
	 ท่ีอยูภ่ายใต้ขอ้กำ�ำหนด รวมถึงธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย ต้องจดัทำ�ำและนำ�ำสง่รายงาน FATCA และ CRS ซึ่งธนาคารได้นำ�ำสง่รายงานต่อ 
	 กรมสรรพากรไทยครบถ้วนภายในระยะเวลาท่ีกำ�ำหนด

	 การยึดมัน่ในมาตรฐานด้านการป้องกันการฟอกเงิน (AML) การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย (CFT) และ 
	 มาตรการคว่�่ำำบาตร: ธนาคารมีกรอบดำ�ำเนินงานท่ีครอบคลุมสำ�ำหรบัการป้องกันและตรวจจับการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่ 
	 การก่อการรา้ย การหลีกเล่ียงภาษี และการละเมิดมาตรการคว่�่ำำบาตร โดยครอบคลุมการประเมินความเสี่ยง การฝึกอบรมพนักงาน 
	 การตรวจสอบขอ้มูลลกูค้าอยา่งรอบด้าน การติดตามธุรกรรม การใชโ้มเดลวเิคราะหข์อ้มูล และการรายงานธุรกรรมท่ีมลัีกษณะต้องสงสยั 
	 นอกจากน้ี ธนาคารไดแ้ต่งตัง้เจา้หน้าท่ีรายงานการฟอกเงิน (Money Laundering Reporting Officers) เพื่อรบัผดิชอบการดำ�ำเนินงาน 
	 ดังกล่าวโดยเฉพาะ ทัง้นี้ กรอบการดำ�ำเนินงานและโครงการท่ีเก่ียวขอ้งอยูภ่ายใต้การตรวจสอบโดยผูต้รวจสอบทัง้ภายในและภายนอก

	 การป้องกันการให้และรบัสินบนและการทุจรติ: ธนาคารปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการใหแ้ละรบัสินบนและการทุจรติอย่างเครง่ครดั 
	 ซึง่รวมถึงกฎหมายท่ีสำ�ำคัญ อาทิ Singapore Prevention of Corruption Act (1960), US Foreign Corrupt Practices Act 1977, 
	 UK Bribery Act 2010 รวมถึงกฎหมายต่อต้านการทจุรติของประเทศไทย และประมวลกฎหมายอาญาของประเทศไทย โดยธนาคาร 
	 มนีโยบายไมย่อมรบัการใหแ้ละรบัสนิบนและการทจุรติในทกุรูปแบบ

	 การป้อ้งกัันการฉ้้อโกง: ธนาคารดำำ�เนิินการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงด้้านการฉ้้อโกง ภายใต้้การกำำ�กับดูแูลและการควบคุมุในระดัับองค์์กร  
	 โดยกำำ�หนดนโยบายการระบุุ ประเมินิ และลดความเสี่่�ยงจากการฉ้้อโกงในทุกุช่อ่งทางการให้บ้ริกิาร ครอบคลุมุสาขาธนาคาร อิินเทอร์เ์น็็ต 
	 แบงก์์กิ้้�ง และโมบายแบงก์์กิ้้�ง เพื่่�อติิดตามและตรวจจับัความเสี่่�ยงจากการฉ้้อโกงทั้้�งภายในและภายนอกได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิผิลและทัันท่่วงทีี  
	ซึ่่� งช่ว่ยยกระดัับการกำำ�กับดูแูลและความรับัผิดิชอบด้้านการบริหิารความเสี่่�ยงของธนาคาร

นโยบายที่เกี่ยวขอ้ง
	 UOB Thailand Group Compliance Manual
	 UOB Thailand Code of Conduct
	 UOB Thailand Whistle-blowing Policy
	 Group Staff Trading Policy 
	 Group Fraud Risk Management Policy 
	 UOB Thailand Group AML/CFT/Sanctions Policy
	 UOB Thailand Anti-Corruption Policy 
	 Group Managing Legal Risks Policy
	 UOB Thailand Financial Crime Risk Management Framework
	 UOB Thailand Fraud Risk Management Policy

การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับ

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

https://www.uobgroup.com/sustainability/colleagues/talent-development-inclusion/uob-code-of-conduct.page
https://www.uob.co.th/investor-en/aboutUOB/whistleblowing.page
https://www.uob.co.th/web-resources/investor/pdf/2014/anticorruption_en.pdf
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การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับ

การยกระดับกรอบการบรหิารความเสีย่งด้านอาชญากรรมทางการเงิน

ในปี 2568 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ได้เสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ด้านการกำ�ำกับดูแลความเสี่ยงด้านอาชญากรรมทางการเงิน 
ผา่นการปรบัโครงสรา้งและยกระดับกลไกการกำ�ำกับดแูล โดยมกีารดำ�ำเนินโครงการสำ�ำคัญ ดังนี้

	จ ดัตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งด้านภัยทจุรติ (Fraud Risk Management Committee: FRMC) เพื่อยกระดับการกำ�ำกับ 
	 ดแูลความเสีย่งด้านการฉ้อโกงในระดับองค์กร โดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการปอ้งกันอาชญากรรมทางการเงิน (Anti-Financial 
	 Crime Committee: AFCC) เพื่อเสรมิสรา้งการกำ�ำกับดแูลด้านอาชญากรรมทางการเงินแบบบูรณาการ

	 เสรมิความแขง็แกรง่ด้านการกำ�ำกับดแูลอาชญากรรมทางการเงิน โดยปรบัเปล่ียน AML Forum เป็น AFC Forum และยกระดับ 
	 คณะกรรมการติดตามการปฏิบติัดา้นการปอ้งกันการฟอกเงินและปอ้งกันการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ย (AMLC) เป็น 
	 คณะกรรมการปอ้งกันอาชญากรรมทางการเงิน (AFCC) เพื่อขยายขอบเขตการกำ�ำกับดแูลใหค้รอบคลมุมากขึ้น และสอดคล้องกับ 
	 กรอบการดำ�ำเนินงานและกลยุทธก์ารบรหิารความเสีย่งด้านอาชญากรรมทางการเงินของธนาคาร

	 เพิม่ประสทิธภิาพการติดตามและตรวจสอบความเสีย่งดา้นการหลีกเล่ียงภาษี ผา่นการยกระดบัมาตรการเฝ้าระวงัและขดีความสามารถ 
	 ด้านการวเิคราะห ์เพื่อสนับสนุนการตรวจจบัและบรหิารจดัการความเสีย่งด้านอาชญากรรมทางการเงินในเชงิรุก

Outsmart the Scams: การปกปอ้งลกูค้าประเทศไทยในยุคดิจทัิล

ด้วยกลยุทธท่ี์ยึดมัน่ในการปกป้องทรพัย์สินและความมัน่คงทางการเงินของลูกค้า ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ได้เปิดตัวโครงการ 
“Outsmart the Scams: เอาชนะกลโกง” ในปี 2568 ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของความมุ่งมัน่ในการดำ�ำเนินธุรกิจธนาคารอย่างม ี
ความรบัผิดชอบและสนับสนุนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื โครงการระดับประเทศนี้มุง่รบัมอืกับภัยคกุคามจากการฉ้อโกงท่ีมคีวามซบัซอ้น
มากขึ้น พรอ้มเสรมิความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ สรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่สงัคม และเสรมิความมัน่คงปลอดภัยทางการเงินในภาพรวม 

กิจกรรมท่ีสำ�ำคัญในปี 2568 มดีังนี้

	 การผสานการให้ความรูด้้านการป้องกันภัยฉ้อโกงเข้ากับการให้บรกิารธนาคารในชีวิตประจำ�ำวันของลูกค้าผ่านสาขาธนาคาร 
	 กวา่ 140 แหง่ โดยนำ�ำเสนอผา่นสื่ออินโฟกราฟกิบนหน้าจอดิจทัิลภายในสาขา และกิจกรรม “Happy Hour, Safety Hour” ท่ี 
	 พนักงานสาขาใหค้ำ�ำแนะนำ�ำลูกค้าด้านการใช้บรกิารธนาคารผ่านมือถืออย่างปลอดภัยและการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบ 
	 ท่ีสามารถนำ�ำไปใชไ้ดจ้รงิ ทำ�ำใหก้ารใชบ้รกิารของลูกค้าแต่ละครัง้เป็นโอกาสในการเรยีนรูแ้ละสามารถนำ�ำไปปรบัใชเ้พื่อปอ้งกันตนเอง 
	 ได้อยา่งเหมาะสม

	 การขยายการเขา้ถึงชุมชนทัว่ประเทศไทย ในพื้นท่ีภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื ภาคใต้ และภาคตะวนัออก ผา่นการจดักิจกรรม 
	 โรดโชว์ให้ความรูแ้ก่ผู้สูงอายุและกลุ่มเปราะบางท่ีเสี่ยงต่อการถูกหลอกลวง โดยในแต่ละกิจกรรมมีการให้คำ�ำแนะนำ�ำเชิงปฏิบัติ 
	 ในการสงัเกตกลโกง วธิกีารใชร้ะบบธนาคารดจิทัิลอยา่งปลอดภัย รวมถึงมชีว่งถาม-ตอบกับผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่ชว่ยลดชอ่งวา่งดา้นทักษะ 
	 ดิจทัิลและตอกย้�้ำำบทบาทของธนาคารในการสง่เสรมิความรูท้างการเงินอยา่งทัว่ถึง 

	 การสง่เสรมิการมสีว่นรว่มกับลกูค้ากลุ่มมัง่คัง่และลกูค้าธุรกิจ ผา่นเวที Wealth Protection Forum ท่ีจดัขึ้นรว่มกับศูนยป์ฏิบติั 
	 การต่อต้านการฉ้อโกงออนไลน์ (Anti-Online Scam Operation Centre: AOC) โดยมีผู้เชี่ยวชาญจากภาคการธนาคาร 
	 อาชญวิทยา และความปลอดภัยทางไซเบอร ์ รว่มให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับรูปแบบกลโกงท่ีเกิดขึ้นใหม่ แนวทางด้านจิตวิทยาท่ี 
	 มจิฉาชพีใช ้และกลยุทธก์ารปอ้งกันท่ีสามารถนำ�ำไปปฏิบติัไดจ้รงิ เวทีดงักล่าวเปดิโอกาสใหเ้กิดการสนทนาระหวา่งลกูค้าและผูเ้ชีย่วชาญ 
	 เพื่อเสรมิศักยภาพของลกูค้าในการปกปอ้งทรพัยส์นิและธุรกิจ 

ผลการประเมินหลังการจัดกิจกรรมแสดงถึงระดับความเชื่อมัน่ของลูกค้าท่ีเพิ่มขึ้น ตอกย้�้ำำบทบาทของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 
ในฐานะพนัธมติรทางการเงินท่ีดำ�ำเนินธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ ยดึมัน่ในการปกปอ้งทรพัยส์นิของลกูค้า และสง่เสรมิการใหบ้รกิาร 
ทางการเงินท่ีปลอดภัย

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญในปีี 2568

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก
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แนวทางการดำ�ำเนินงาน

ธนาคารยูโอบ ี ประเทศไทย เสรมิสรา้งมาตรการปอ้งกันและยกระดับขดีความสามารถด้านความมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลสารสนเทศอยา่ง
ต่อเน่ือง ควบคู่กับการพัฒนารูปแบบการดำ�ำเนินงาน เพื่อใหก้ารคุ้มครองข้อมูลมีประสิทธภิาพและครอบคลุม เราดำ�ำเนินการตามนโยบาย 
แนวปฏิบติั มาตรฐานระดับสากล และกรอบการดำ�ำเนินงานด้านความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอร ์เพื่อระบุและบรหิารจดัการความเสีย่งอยา่ง
เหมาะสม

ธนาคารตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการมีีส่่วนร่ว่มของทุุกคนในการรักัษาความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์ และเน้้นย้ำำ��บทบาทของแต่่ละบุุคคล 
ในการปกป้อ้งข้อ้มููล โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒันาความรู้้� และทัักษะด้้านความปลอดภััยของข้อ้มููลและภััยคุกุคามทางไซเบอร์ใ์นรููปแบบต่่างๆ ให้แ้ก่่
พนักงาน พรอ้มทัง้อัปเดตข้อมูลด้านความมัน่คงปลอดภัยอย่างสม่�่ำำเสมอ สื่อสารแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม และจัดกิจกรรมเสรมิสรา้ง 
การมีส่วนรว่ม เช่น การจำ�ำลองการโจมตีแบบฟิชชิง และการจัดอบรมภายในองค์กร เพื่อเสรมิสรา้งความตระหนักรู ้การเฝ้าระวัง และ 
ความสามารถในการรบัมอืกับภัยคกุคามทางไซเบอรข์องพนักงาน

การเสรมิสรา้งการมสีว่นรว่มและยกระดับความตระหนักรู้
ด้านวฒันธรรมความมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลสารสนเทศ

ในเดือนตุลาคม 2568 ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ได้จัดกิจกรรม Cybersecurity Awareness Month หรอืเดือนแหง่ 
ความตระหนักรูด้้านความปลอดภัยไซเบอร ์ ภายใต้แนวคิด “Handle Data Securely” โดยมุง่เน้นการใหค้วามรูแ้ละสง่เสรมิ
การมสีว่นรว่มผา่นกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ ซึ่งมพีนักงานเขา้รว่มกวา่ 1,700 คน นอกจากนี้ ธนาคารยงัมกีารสื่อสารภายใน
และจัดงานสัมมนาท่ีมุ่งเน้นประเด็นสำ�ำคัญดังกล่าวอย่างสม่�่ำำเสมอตลอดทัง้ปี เพื่อเสรมิสรา้งความตระหนักรูแ้ละสนับสนุน 
วฒันธรรมด้านความมัน่คงปลอดภัยทางไซเบอรใ์นองค์กร

นโยบายที่เกี่ยวขอ้ง
	 UOB Thailand Information Technology Security Management and Cyber Resiliency Policy
	 Group Technology Risk Management Framework and Policy

ความมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลสารสนเทศ
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แนวทางการดำ�ำเนินงาน

ธนาคารยูโอบ ี ประเทศไทย มุง่มัน่ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและ
ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากการดำ�ำเนินงานอยา่งต่อเน่ือง โดยผลกระทบ
โดยตรงของธนาคารมีทีี่่�มาสำำ�คัญจากการใช้พ้ลัังงานและทรัพัยากร
ในอาคาร สาขา และพื้้�นที่่�ให้บ้ริกิารต่่างๆ ธนาคารจึงึให้ค้วามสำำ�คัญกัับ
แนวทางการรักัษาความเป็น็กลางทางคาร์บ์อน (Carbon neutrality) 
โดยมุ่่�งลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกในระยะยาวมากกว่า่การพึ่่�งพา
การชดเชยคารบ์อนเพยีงอยา่งเดียว ซึง่ผลกระทบโดยตรงของธนาคาร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมส่ว่นใหญ่่มาจากทรัพัยากรที่่�ใช้ใ้นการดำำ�เนินิงาน ได้แ้ก่่ 
พลัังงาน น้ำำ�� กระดาษ และวัสัดุอุุุปกรณ์อ์ื่่�น  ๆตั้้�งแต่่การผลิิตและการขนส่ง่
ก่อนนำ�ำมาใช ้ไปจนถึงการจดัการของเสยีท่ีเกิดขึน้ ธนาคารจงึมุง่ยกระดบั
ประสทิธภิาพการใชพ้ลังงานและบรหิารจดัการทรพัยากรอยา่งเหมาะสม 
ผา่นการนำ�ำเทคโนโลยดีจิทัิล ระบบอัตโนมติั และแนวทางการบรหิาร
จดัการอาคารอยา่งมคีวามรบัผดิชอบมาใช ้ โดยสอดคล้องกับมาตรฐาน
อาคารสเีขยีวท่ีไดร้บัการยอมรบัในระดับสากล

ตัง้แต่ป ี 2564 ธนาคารยูโอบ ี ประเทศไทย สามารถรกัษาความเปน็กลาง
ทางคารบ์อนจากการดำ�ำเนินงานครอบคลมุการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
ในขอบเขตท่ี 1 ขอบเขตท่ี 2 และขอบเขตท่ี 3 (การเดนิทางเพื่อธุรกิจ
ทางอากาศและของเสยีจากการดำ�ำเนินงาน) และยงัคงมุง่มัน่รกัษา
ความเป็นกลางทางคารบ์อนดงักล่าว ขณะเดยีวกันก็เดนิหน้าสนับสนุน
การเปล่ียนผา่นสูเ่ศรษฐกิจคารบ์อนต่�่ำำ ภายใต้แนวทางการออกแบบ
และบรหิารจดัการอาคารอยา่งยัง่ยนื (Sustainable Real Estate 
Design and Operation Guidelines) ธนาคารมุ่งพัฒนาให้
อาคารสำ�ำคัญของธนาคารได้รบัการรบัรองมาตรฐานอาคารสีเขียว 
โดยให้ความสำ�ำคัญกับความพร้อมรับมือด้านสภาพภูมิอากาศ 
ประสทิธภิาพการใชพ้ลังงาน การเชื่อมโยงกับธรรมชาติ การเลือกใช้
วสัดคุารบ์อนต่�่ำำ วสัดสุิน้เปลืองท่ีคำ�ำนึงถึงความยัง่ยนื และการจดัการ
ของเสียีอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีเีป้า้หมายในการรักัษา
ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนจากการดำำ�เนิินงาน พร้้อมทั้้�งลด 
ความเข้ม้ข้น้การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกในขอบเขตที่่� 2 ลงร้อ้ยละ 28 
ภายในปีี 2573 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2561 (ไม่ร่วมศููนย์ข์้อ้มููล) โดย
มุ่่�งเน้้นการลดคาร์บ์อนผ่่านแนวทางหลััก 3 ด้้าน ได้้แก่่ การเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพการใช้พ้ลัังงาน การใช้พ้ลัังงานหมุุนเวีียน และการใช้้
กลไกชดเชยทางคาร์บ์อนอย่า่งเหมาะสม

ขอ้มูลเพิ่มเติม
กลยุทธด์้านสภาพภมูอิากาศ

ประสทิธภิาพการใชพ้ลังงาน (สำ�ำนักงานใหญ่และสาขา)

การเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ื้นท่ีและการบรหิารจดัการทรพัยากร
ภายใต้กลยุทธใ์นการเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ื้นท่ีและยกระดับผลการดำ�ำเนินงานด้านสิง่แวดล้อม ธนาคารได้รวมสำ�ำนักงานยอ่ยต่างๆ เขา้สูอ่าคารสำ�ำนักงานใหญ่ยูโอบ ี สาทร ท่ีเปิดใหมอี่กครัง้หลังจาก
การปิดปรบัปรุง แมก้ารเปิดใชง้านอาคารใหมจ่ะทำ�ำใหค้วามต้องการใชท้รพัยากรธรรมชาติเพิม่ขึ้น แต่การรวมพื้นท่ีดำ�ำเนินงานในครัง้นี้ชว่ยใหธ้นาคารยูโอบ ี ประเทศไทย สามารถบรหิารจดัการภาพรวม
การดำ�ำเนินงานด้านการใชท้รพัยากรภายในอาคารและสถานท่ีของธนาคารได้อยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ้น

ปัจจบนั ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย มอีาคารท่ีเปน็กรรมสทิธิทั์ง้หมด 3 แหง่ ซึง่คิดเป็นสดัสว่นประมาณรอ้ยละ 60 ของการใชไ้ฟฟา้ทัง้หมดของธนาคาร โดยในปท่ีีผา่นมา อาคารทัง้สามแหง่ได้เปดิดำ�ำเนินงาน 
เต็มรูปแบบ ธนาคารจงึใหค้วามสำ�ำคัญกับการบรหิารจดัการประสทิธภิาพของอาคารอยา่งใกล้ชดิ เพื่อใหค่้าความเขม้ขน้การใชพ้ลังงาน (Energy Use Intensity: EUI) และค่าความเขม้ขน้การปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจก (GHG Emissions Intensity) อยูภ่ายในกรอบเปา้หมายท่ีกำ�ำหนดไวใ้นแผนการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกปี 2573

แม้ธ้นาคารได้้รวมการใช้ง้านของอาคารยููโอบี ีสาทร ตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคม 2568 แล้้ว แต่่ปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้และน้ำำ��โดยรวมยังัคงอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกัับปีี 2567 โดยมีปีริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้รวมอยู่่�ที่่�
ประมาณ 24,209 เมกะวัตัต์์ชั่่�วโมงในปีี 2568 เทีียบกัับ 23,415 เมกะวัตัต์์ชั่่�วโมงในปีี 2567 หรือืเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 3 ขณะที่่�ปริมิาณการใช้น้้ำำ��รวมอยู่่�ที่่� 227,198 ลูกูบาศก์์เมตรในปีี 2568 เทีียบกัับ 
220,646 ลูกูบาศก์์เมตรในปีี 2567 หรือืเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 3 ซึ่่�งผลลััพธ์ด์ัังกล่่าวสะท้้อนให้เ้ห็น็ว่า่ ปีี 2568 สามารถใช้เ้ป็็นฐานการใช้ไ้ฟฟ้า้ในภาวะปกติิของพอร์ต์อสังัหาริมิทรัพัย์ ์ (Business-as-Usual: 
BAU) ของธนาคาร และแสดงให้เ้ห็น็ถึึงประสิทิธิผิลของการดำำ�เนิินงานตามหลัักการอาคารเขียีว ระบบอาคารอััจฉริยิะ และแนวทางการบริหิารจัดัการทรัพัยากรของธนาคารได้้อย่า่งชัดัเจน

การใชไ้ฟฟา้ (กิกะวตัต์ชัว่โมง)
และ EUI (กิโลวตัต์ชัว่โมง/ตารางเมตร)
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ของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (กิโลกรมัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า/ตารางเมตร)
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อาคารสาํนักงานและสาขา
พลังงานหมุนเวยีน

ศูนยข์อ้มูล
EUI (ไมน่ับรวมศูนยข์อ้มูล)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 3
(การเดินิทางเพื่่�อธุุรกิิจทางอากาศและของเสียี
จากการดำำ�เนินิงาน)

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 2
ความเขม้ขน้ของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 2
ไมน่ับรวมศูนยข์อ้มูล

จากแหล่่งที่่�มีคีวามตึึงเครียีดของการใช้น้้ำำ��
จากแหล่่งที่่�ไม่ม่ีคีวามตึึงเครียีดของการใช้น้้ำำ��

การใชน้้�้ำำ (พนัลกูบาศก์เมตร)
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การปรบัปรุงสาขา
ธนาคารได้ดำ�ำเนนิการเปล่ียนและยกระดับระบบปรบัอากาศในสาขามากกวา่ 41 แหง่ทัว่ประเทศ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลังงาน
และความเสถียรของระบบปรบัอากาศ ซึง่โครงการน้ียงัชว่ยใหธ้นาคารสามารถยกเลิกการใชส้ารทำ�ำความเยน็ R22 จากระบบปรบัอากาศ 
รุน่เดิมได้อยา่งสมบูรณ์ สง่ผลใหไ้มม่กีารใชส้ารทำ�ำลายชัน้โอโซน และชว่ยลดผลกระทบต่อสภาพภมูอิากาศในระยะยาว การปรบัปรุงดังกล่าว
ชว่ยประหยดัพลังงานได้ประมาณรอ้ยละ 16 และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 1 ได้ 654 ตันคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า

พลังงานหมุนเวยีน
ธนาคารได้เ้พิ่่�มการใช้พ้ลัังงานแสงอาทิิตย์ภ์ายในสถานที่่� (On-site solar) ในจุุดที่่�มีคีวามเหมาะสม (เช่น่ แผงโซลาร์เ์ซลล์์บนดาดฟ้า้ 
(Photovoltaic: PV) บนดาดฟ้า้อาคารและหลัังคาที่่�จอดรถของอาคารยููโอบี ี สาทร รวมถึึงในสาขาหลายแห่ง่) นอกจากนี้้� เพื่่�อรองรับั
ปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้ในขอบเขตที่่� 2 ส่ว่นที่่�เหลืือ ธนาคารใช้ใ้บรับัรองพลัังงานหมุุนเวียีน (Renewable Energy Certificates: RECs) 
คุณุภาพสูงูที่่�ได้ร้ับัการรับัรองในระบบทะเบียีน เพื่่�อสนับัสนุุนการรักัษาความเป็น็กลางทางคาร์บ์อนจากการดำำ�เนินิงานภายในปี ี2568

ในปีี 2568 ธนาคารได้้ใช้ใ้บรับัรองพลัังงานหมุุนเวียีน (Renewable Energy Certificates: RECs) ในระบบทะเบียีนรวม 23,784 
เมกะวัตัต์์ชั่่�วโมง

การชดเชยทางคารบ์อน (ความเป็นกลางทางคารบ์อนจากการดำ�ำเนินงาน)

เพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มธนาคารยููโอบีี ในการรักัษาความเป็็นกลางทางคาร์บ์อนจากการดำำ�เนิินงาน ธนาคารยููโอบี ี
ประเทศไทย ได้ด้ำำ�เนินิการชดเชยการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกส่ว่นที่่�ไม่ส่ามารถลดได้ด้้ว้ยมาตรการลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางตรง

ในปี 2568 ธนาคารได้ซื้อคารบ์อนเครดิตเพื่อชดเชยการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากแหล่งต่อไปนี้:
	 ขอบเขตท่ี 1: การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกโดยตรงจากอาคารและสถานท่ีท่ีธนาคารเป็นเจา้ของและควบคมุ
	 ขอบเขตท่ี 3: การเดินทางเพื่อธุรกิจและของเสยีท่ีเกิดจากการดำ�ำเนินงาน

การชดเชยทางคาร์บ์อนดัังกล่่าวครอบคลุมุการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกรวม 1.7 พันัตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ซึ่่�งช่ว่ยสนัับสนุุน
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การดำำ�เนิินงานที่่�มีกีารปล่่อยคาร์บ์อนต่ำำ�� ควบคู่่�กับการเดิินหน้้ากลยุุทธ์ก์ารลดการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกในระยะยาว
อย่า่งต่่อเนื่่�อง

การยกระดัับความยั่่�งยืนืของอาคารและเครือืข่า่ยสาขาของธนาคาร

อาคารยูโอบ ีสาทร (กรุงเทพฯ)
ในปีี 2568 ธนาคารได้เ้ปิิดใช้อ้าคารยููโอบี ี สาทร ในกรุงุเทพฯ อีีกครั้้�งภายหลัังการปรับัปรุุงครั้้�งใหญ่่ โดยยกระดับัอาคารดังักล่่าวให้เ้ป็น็
อาคารต้้นแบบด้า้นความยั่่�งยืนืที่่�มีปีระสิทิธิภิาพการใช้พ้ลัังงานสูงู ซึ่่�งแทนที่่�จะรื้้�อถอนอาคารทั้้�งหมด ธนาคารได้น้ำำ�แนวทางการออกแบบ
เชิงินวัตักรรมและเทคโนโลยีสีมัยัใหม่ม่าใช้ ้เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพด้า้นพลัังงานของอาคารอย่า่งมีนัีัยสำำ�คัญ ภายใต้้ข้อ้จำำ�กัดของโครงสร้า้ง
อาคารเดิมิ แนวทางดังักล่่าวช่ว่ยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และหลีีกเลี่่�ยงการใช้ว้ัสัดุกุ่่อสร้า้งโดยไม่จ่ำำ�เป็น็ ทั้้�งนี้้� อาคารยููโอบี ี สาทร ได้ร้ับั
การพัฒันาขึ้้�นใหม่ต่ามหลัักการอาคารสีเีขียีวตลอดวงจรชีวีิติของโครงการ ตั้้�งแต่่การออกแบบ การรื้้�อถอน การก่่อสร้า้งใหม่ ่ ไปจนถึึง
การดำำ�เนิินงานก่่อนสร้า้ง ปััจจุบันัอาคารอยู่่�ระหว่า่งการดำำ�เนิินการเพื่่�อได้้รับัการรับัรอง Green Mark ระดัับ Platinum ซึ่่�งสะท้้อน 
ความมุ่่�งมั่่�นของธนาคารในการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการใช้พ้ลัังงาน การบริหิารจััดการทรัพัยากรอย่่างมีีความรับัผิิดชอบ และส่่งเสริมิ
คุุณภาพชีวีิิตของผู้้�ใช้อ้าคาร

การปรับัปรุุงที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่
	 ติดตัง้ระบบทำ�ำความรอ้น ระบายอากาศ และปรบัอากาศประสทิธภิาพสงู (Heating, 

	 Ventilation and Air-conditioning: HVAC) พรอ้มระบบอัตโนมติัสำ�ำหรบัอาคาร 
	 อัจฉรยิะ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการใชพ้ลังงาน สง่ผลใหก้ารใชไ้ฟฟา้และการปล่อยก๊าซ 
	 เรอืนกระจกในขอบเขตท่ี 2 ลดลงรอ้ยละ 25 เมื่อเทียบกับปี 2562 ในชว่งเวลา 
	 เดียวกัน
	 ผลิตไฟฟา้จากพลังงานแสงอาทิตย ์ (Photovoltaic: PV) ภายในอาคารได้ 50,310 

	 กิโลวตัต์ชัว่โมง คิดเป็นประมาณรอ้ยละ 2 ของปรมิาณการใชไ้ฟฟา้ทัง้หมดของอาคาร
	 ออกแบบอาคารตามแนวคิดท่ีเชื่อมโยงกับธรรมชาติ โดยมพีื้นท่ีสเีขยีวมากกวา่ 6,600 

	 ตารางเมตร สวนภมูทัิศน์ และระเบยีงท่ีมแีนวต้นไม ้ เพื่อยกระดบัคณุภาพชวีติและ 
	 สภาพแวดล้อมความเป็นอยูท่ี่ดีของผูใ้ชอ้าคาร 
	 ปรบัปรุงระบบหมุนเวยีนและกรองอากาศ เพื่อลดมลพษิทางอากาศภายในอาคาร 

	 เชน่ PM2.5, PM10 และ CO2 ซึ่งชว่ยสนับสนุนสภาพแวดล้อมภายในอาคาร 
	 ท่ีดีต่อสขุภาพ 
	 ใชร้ะบบทำ�ำความเยน็ท่ีมค่ีาศักยภาพในการทำ�ำลายชัน้โอโซนเปน็ศูนย ์ (Zero ozone- 

	 depletion potential) สอดคล้องกับมาตรฐานสิง่แวดล้อมระดับสากล 
	จั ัดให้้มีีระบบคััดแยกขยะและระบบทำำ�ปุ๋๋�ยหมัักภายในพื้้�นที่่�อาคาร เพื่่�อสนัับสนุุน 

	 การจัดัการขยะอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ และลดปริมิาณขยะที่่�ถูกูส่ง่ไปฝัังกลบ
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สาขาต้นแบบด้านความยัง่ยนื (ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย สาขาระยอง) 
ในปี 2568 ธนาคารยูโอบ ีสาขาระยอง ไดร้บัการรบัรอง LEED v4 Interior Design and Construction: Commercial Interior 
ระดบั Platinum นับเปน็สาขาธนาคารแหง่แรกในประเทศไทยท่ีไดร้บัการรบัรอง LEED ในระดับสงูสดุ สาขาต้นแบบแหง่น้ีไดร้บัการออกแบบ
ภายใต้แนวคิด Urban Oasis โดยผสานองค์ประกอบดา้นความยัง่ยนือยา่งครบถ้วน อาทิ ระบบระบายอากาศและปรบัอากาศ (Heating, 
Ventilation and Air-conditioning: HVAC) ท่ีมปีระสทิธภิาพดา้นพลังงาน การติดตัง้แผงโซลารเ์ซลล์บนหลังคาท่ีเชื่อมต่อกับระบบ
อัตโนมติัสำ�ำหรบัอาคารอัจฉรยิะ การยกระดับคณุภาพสิง่แวดล้อมภายในอาคารด้วยเทคโนโลยกีรองอากาศขัน้สงูท่ีชว่ยควบคมุฝุ่น PM2.5 
และ PM10 นอกจากน้ี ยงัมกีารเลือกใชว้สัดตุกแต่งภายในท่ีคำ�ำนึงถึงความยัง่ยนื เชน่ เฟอรนิ์เจอรร์ไีซเคิลและวสัดท่ีุเปน็มติรต่อสิง่แวดล้อม 
การติดตัง้สขุภัณฑ์ประหยดัน้�้ำำ รวมถึงการจดัเตรยีมพื้นท่ีจอดรถพรอ้มสถานีชารจ์รถยนต์ไฟฟา้ ความสำ�ำเรจ็ครัง้น้ีสะท้อนความมุง่มัน่
ของยูโอบใีนการพฒันาสาขาท่ีคำ�ำนึงถึงความยัง่ยนื และการดแูลสิง่แวดล้อมในระยะยาวอยา่งเปน็รูปธรรม

โครงการสาขาสเีขยีว  
โครงการสาขาสเีขยีวของธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย (UOB Thailand’s Green Branch Initiative) เริม่ดำ�ำเนินการตัง้แต่ปี 2561 
เพื่อสนับสนุนการดำ�ำเนินงานดา้นความยัง่ยนืของธนาคาร ผา่นการยกระดบัการดแูลสิง่แวดล้อมและการใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ครอบคลุมเครอืข่ายสาขาธนาคารกวา่ 140 แหง่ทัว่ประเทศ

	        พลังงานสะอาดและประสทิธภิาพการใชพ้ลังงาน (พลังงานสเีขยีว)

	 ติดตัง้แผงโซลารเ์ซลล์ท่ีสาขา 24 แหง่ ชว่ยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี 2 ได ้ 130,000 กิโลกรมัคารบ์อนไดออกไซด์ต่อปี  
	 (เทียบเท่ากับการปลกูต้นไม ้8,700 ต้น) 
	 ปรบัเปล่ียนอุปกรณส์ำ�ำคัญในสาขาใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ้น เชน่ เครื่องปรบัอากาศระบบอินเวอรเ์ตอรใ์นสาขา 41 แหง่ ซึ่งชว่ยลด 

	 การใชพ้ลังงานไดร้อ้ยละ 20 และหลอดไฟ LED ในสาขา 38 แหง่ ท่ีมปีระสทิธภิาพการใชพ้ลังงานสงูกวา่หลอดฟลอูอเรสเซนต์รอ้ยละ 30 
	 ถึง 50

	        การเปล่ียนผา่นสูย่านยนต์ไฟฟา้

	 เปล่ียนรถยนต์ท่ีใชน้้�้ำำมนัเบนซนิจำ�ำนวน 19 คันเป็นยานยนต์ไฟฟา้ ชว่ยลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดข์อบเขตท่ี 1 ได้ 38,000  กิโลกรมั 
	 คารบ์อนไดออกไซดต่์อปี หรอืเทียบเท่ากับการปลกูต้นไม ้2,500 ต้น และชว่ยประหยดัค่าเชื้อเพลิงไดป้ระมาณ 900,000 บาทต่อปี

	        การจดัการของเสยี

	 ติดตัง้จุดเติมน้�้ำำดื่มในสาขา 111 แหง่ ซึ่งชว่ยลดจำ�ำนวนการใชข้วดพลาสติกประมาณ 440,000 ขวดต่อปี และหลีกเล่ียงการปล่อย 
	 ก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ได้ 55,000 กิโลกรมัคารบ์อนไดออกไซด์ต่อปี หรอืเทียบเท่ากับการปลกูต้นไม ้3,700 ต้น

	        การลดการใชท้รพัยากร

	 เปล่ียนการใชแ้ผน่พบักระดาษเปน็แผน่พบัอิเล็กทรอนิกส ์ (e-Leaflets) โดยใชช้ัน้วางแผน่พบัท่ีออกแบบเปน็พเิศษใหร้องรบัการสแกน  
	 QR Code เพื่อลดการใชก้ระดาษ และสนบัสนุนแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวยีนด้วยการใชว้สัดรุไีซเคิล
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การลดของเสยี การรไีซเคิล และการใชท้รพัยากรหมุนเวยีน 

เพื่่�อต่่อยอดโครงการปรับัเปลี่่�ยนพฤติิกรรมที่่�เริ่่�มดำำ�เนิินการในปีี 2567 ธนาคารยููโอบีี ประเทศไทย ได้้ยกระดัับผลการดำำ�เนิินงาน
ด้า้นการจัดัการของเสียีอย่า่งต่่อเนื่่�องในปีี 2568 ภายใต้้โครงการ UOB Waste to Wonder ซึ่่�งได้ร้ับัการมีสี่ว่นร่ว่มจากพนัักงานอย่า่งสูงู 
ส่่งผลให้ค้วามตระหนัักรู้้� และการมีีส่่วนร่ว่มในการคััดแยกขยะและการนำำ�ทรัพัยากรกลัับมาใช้ใ้หม่่เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ ช่ว่ยเสริมิ
ประสิิทธิภิาพการจััดการของเสีียขององค์์กรโดยรวม

	 ปรมิาณขยะท่ีส่งไปฝังกลบเพิ่มขึ้นรอ้ยละ 9 โดยมีสาเหตุหลักจากการเพิ่มขึ้นของอาคารและจำ�ำนวนพนักงานท่ีเข้าปฏิบัติงาน 
	 ในพื้นท่ี
	 ปรมิาณขยะท่ีนำ�ำไปรไีซเคิลเพิ่มขึ้นรอ้ยละ 11 สะท้อนถึงการคัดแยกขยะท่ีมีประสิทธภิาพมากขึ้น
	 ปรมิาณขยะท่ีนำ�ำไปใชเ้ป็นพลังงานเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่าเมื่อเทียบกับปี 2567 โดยมีปรมิาณมากกว่า 4 ตันในปี 2568
	 สามารถผลิตปุ๋ยหมักจากเศษอาหารได้มากกว่า 2 ตัน จากกิจกรรมภายในอาคารและสถานท่ีของธนาคารยูโอบี ประเทศไทย 

	 ซึ่งสนับสนุนการใชท้รพัยากรหมุนเวยีนและลดปรมิาณขยะอินทรยี์ท่ีส่งไปฝังกลบ

ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนถึงประสิทธิผลของการพัฒนาศักยภาพพนักงานควบคู่กับการจัดให้มีโครงสรา้งพื้นฐานด้านการจัดการ 
ของเสียท่ีเหมาะสมภายในอาคารของธนาคาร

การส่ง่เสริมิการลดปริมิาณการใช้ก้ระดาษเพื่่�อความยั่่�งยืนื 

การจดัหากระดาษอยา่งยัง่ยนื 
ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย เลือกใช้กระดาษท่ีได้รบัการรบัรอง Forest Stewardship Council (FSC) ซึ่งมาจากป่าท่ีได้รบั 
การบรหิารจัดการอย่างยัง่ยืน เพื่อลดผลกระทบต่อระบบนิเวศและลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกตลอดกระบวนการผลิต

การสง่เสรมิการใชใ้บแจง้ยอดอิเล็กทรอนิกส ์(E-statements)
ในป ี2568 ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย เพิม่สดัสว่นการใชใ้บแจง้ยอดอิเล็กทรอนิกส ์ (e-Statements) เปน็รอ้ยละ 47 โดยมกีารปรบัปรงุ 
ขัน้ตอนการเปิดใชง้านผา่นชอ่งทางดิจทัิลท่ีเพิม่ความสะดวกใหแ้ก่ลกูค้า ควบคู่กับการสื่อสารเชงิรุกไปยงักลุ่มลกูค้าเปา้หมาย สง่ผลให้

	 ลูกค้ามากกว่า 260,000 ราย เปล่ียนวธิกีารรบัใบแจ้งยอดแบบกระดาษเป็นใบแจ้งยอดอิเล็กทรอนิกส์
	 ลูกค้ามากกว่ารอ้ยละ 61 เลือกไม่รบัใบแจ้งยอดแบบกระดาษตัง้แต่ขัน้ตอนการเปิดบัญชี

การใชใ้บแจง้ยอดอิเล็กทรอนิกสท่ี์เพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ืองสะท้อนถึงการสื่อสารเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ก่ลกูค้า เครื่องมอืดิจทัิลท่ีใชง้านง่าย 
และการสนบัสนุนจากทัว่ทัง้องค์กร มสีว่นชว่ยใหล้กูค้าหนัมาใชบ้รกิารดงักล่าวมากขึ้น การเปล่ียนมาใชใ้บแจง้ยอดอิเล็กทรอนิกสย์งัชว่ย
ลดการใชก้ระดาษ การพมิพ ์และการขนสง่ ซึง่เปน็กระบวนการท่ีใชท้รพัยากรจำ�ำนวนมาก เชน่ กระดาษ พลังงาน และเชื้อเพลิง พรอ้มทัง้
ชว่ยลดต้นทนุได้อยา่งมนีัยสำ�ำคัญ และรว่มสนับสนุนเปา้หมายของธนาคารในการลดการใชท้รพัยากรและของเสยีอีกด้วย

ขยะรีไีซเคิิล ขยะที่่�ถูกูส่ง่ไปฝัังกลบ

ขยะ (ตัน)

2564 2565 2566 2567 2568

594.9

479.28

115.6

648.9

560.5
508.6

543.5

307.9

445.0
428.4

439.74

341.0

115.5 80.2 103.7

การบรหิารจดัการผลกระทบโดยตรงต่อสิง่แวดล้อม

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญในปีี 2568

หมายเหตุ:ุ ข้อ้มููลปริมิาณขยะที่่�แสดงไม่ร่วมขยะก่่อสร้า้ง
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แนวทางการดำ�ำเนินงาน

ธนาคารยึดมั่นในการดำ�ำเนินธุรกิจอย่างมีจรยิธรรมและกำ�ำหนด
แนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างให้สอดคล้องกับเป้าหมายด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) โดยครอบคลุม 
การบรหิารจดัการความเสีย่งและผลกระทบจากการจดัหาสนิค้าและ
บรกิารจากคู่ค้าธุรกิจ ซึ่งรวมถึงบุคคลภายนอก บรษัิท หรอืองค์กร
ท่ีจดัหาสนิค้าหรอืใหบ้รกิารแก่ธนาคาร

เราตระหนักดีวา่ความเสีย่งด้าน ESG จากการดำ�ำเนินงานของคู่ค้า
ธุรกิจนัน้มคีวามแตกต่างตามลักษณะธุรกิจ ขนาดขององค์กร และ
ท่ีตัง้ โดยความเสีย่งดังกล่าวครอบคลมุประเด็นสำ�ำคัญ เชน่ การค้า
มนุษย ์การจา่ยค่าตอบแทนท่ีไมเ่ป็นธรรม การเลือกปฏิบติั แรงงาน
บังคับ และการละเมิดสิทธิมนุษยชน ภายในห่วงโซ่อุปทานของ
ธนาคาร

เพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และสิทธิ
มนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการจดัหา ธนาคารคาดหวงัใหคู้่ค้า
ธุรกิจสำ�ำคัญของเรายอมรบัและปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีกำ�ำหนดไวใ้น
หลักการความยัง่ยนืสำ�ำหรบัคู่ค้าธุรกิจของกลุ่มธนาคารยูโอบ ี หรอื 
the UOB Group Supplier Sustainability Principles (GSSP) 
ทัง้นี้ คู่ค้าธุรกิจยงัสามารถเลือกเปิดเผยหลักจรรยาบรรณของตน
รวมถึงแนวนโยบายด้านความยั่งยืนท่ีเก่ียวข้อง เพื่ อให้ยูโอบ ี
ประเทศไทย พิจารณาถึงความสอดคล้องกับหลักการของ GSSP 
ทั้้�งนี้้� หากข้้อกำำ�หนดดัังกล่่าวมีีความเข้้มงวดมากกว่่าหลััก GSSP 
ธนาคารอาจพิิจารณาให้คู้่่�ค้าธุุรกิิจได้้รับัการยกเว้้นจากข้้อกำำ�หนด
ของ GSSP

ในปีี 2568 ธนาคารไม่พ่บกรณีีไม่ป่ฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
(violation) หรือืความเสี่่�ยงด้้าน ESG ที่่�มีนัีัยสำำ�คัญจากคู่่�ค้าธุุรกิิจ

สทิธแิรงงาน
และสทิธมินุษยชน

สิง่แวดล้อม สขุภาพ
และความปลอดภัย

หลักธรรมาภิบาลขององค์กร
และการปฏิบติัตามระเบยีบขอ้บงัคับ

	 คูค้่าธุรกิจจะต้องปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคับระดบั 
	 ท้องถ่ินและระดับประเทศท่ีเก่ียวข้องทั้งหมดในเขตอำ�ำนาจท่ี 
	ดำ �ำเนินการอยู่

	 คู่ค้าธุรกิจจะดำ�ำเนินการตามหลักจรยิธรรมและศีลธรรมเสมอ

	 คู่ ค้าธุรกิจจะไม่มีส่วนเก่ียวข้องในการติดสินบนการให้เงิน 
	 ค่าอำ�ำนวยความสะดวก การทุจรติ การฉ้อโกง หรอืการปฏิบัติ 
	 ต้องหา้มทางธุรกิจอ่ืนๆ

	 คู่ค้าธุรกิจจะให้โอกาสพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดย 
	 ไม่คำ�ำนึงถึงเพศ ศาสนา เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ สัญชาติเดิม อายุ  
	 ความทพุพลภาพ และเพศวถีิ

	 คู่ค้าธุรกิจจะไมใ่ชแ้รงงานเด็ก แรงงานท่ีไมส่มคัรใจหรอืแรงงาน 
	 บงัคับในการดำ�ำเนินกิจการ

	 คู่ค้าธุรกิจจะกำ�ำหนดค่าจา้ง และสภาพการทำ�ำงานท่ีเป็นธรรมแก่ 
	 พนักงาน

	 คูค้่าธุรกิจจะสนับสนุนใหม้สีภาพแวดล้อมในการทำ�ำงานท่ีปราศจาก 
	 การคุกคามทางกาย ทางเพศ หรอืการคุกคามในรูปแบบอ่ืน 
	 เพื่อใหพ้นักงานได้รบัการปฏิบติัด้วยความเคารพและมเีกียรติ

	 คู่ค้าธุรกิจจะจดัใหม้สีภาพการทำ�ำงานสำ�ำหรบัพนักงานท่ีปลอดภัย  
	 และถูกสุขลักษณะ ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายสุขภาพและ 
	 ความปลอดภัยของตน

	 คู่ค้าธุรกิจจะนำ�ำนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีประสิทธิภาพมาใช ้
	 หรอืจดัใหม้รีะบบบรหิารจดัการสิง่แวดล้อม หรอืแผนเพื่อบรหิาร 
	จ ัดการประเด็นการขาดแคลนทรพัยากรธรรมชาติ และเพื่อลด 
	 ความเสีย่ง ผลกระทบ และการพึง่พาด้านสิง่แวดล้อมของผลิตภัณฑ์ 
	 และบรกิารของตน

ในป ี 2568 คณะทำ�ำงานดา้นการจดัซื้อจดัจา้งอยา่งยัง่ยนืในประเทศไทย (Thailand’s Sustainable Procurement Working Group) ยงัคงดำ�ำเนินการตาม
กระบวนการรับัรอง GSSP อย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมและสังัคมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งของธนาคาร ทั้้�งนี้้� ธนาคารได้ป้ระเมินิระดับั
ความสำำ�คัญของคู่่�ค้าธุุรกิิจในกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง โดยพิจิารณาจากปััจจัยัด้้านต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้แ้ก่่ มููลค่่าการจัดัซื้้�อประจำำ�ปีขีองคู่่�ค้าธุุรกิิจในประเทศไทย 
และเกณฑ์์การกำำ�หนดความเสี่่�ยงจากการใช้บ้ริกิารจากผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอก (Outsourcing) ตามแนวทางของธนาคารกลางสิงิคโปร์ ์ (Monetary Authority of 
Singapore) และธนาคารแหง่ประเทศไทย

การจดัซื้อจดัจา้งอยา่งยัง่ยนื

ภาพรวม แนวทางการดําเนินงาน ขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งยัง่ยนื ยดึลกูค้าเปน็ศูนยก์ลาง สรา้งบุคลากรผูช้ำ�ำนาญการ ตัง้มัน่บนพื้นฐานรูร้บัผดิชอบ ภาคผนวก

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญในปีี 2568
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แนวทางการดำ�ำเนินงาน

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย มุ่งมัน่ส่งเสรมิความเป็นอยู่ท่ีดีใหแ้ก่ชุมชนและสังคมอย่างยัง่ยืน ภายใต้โครงการความรบัผิดชอบต่อสังคม 
ยูโอบี ฮารท์บีท (UOB Heartbeat) โดยใหก้ารสนับสนุนในสามด้านหลัก ได้แก่ ศิลปะ เยาวชน และการศึกษา ผ่านการดำ�ำเนินกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ (Philanthropy) ความรว่มมอืกับภาคสว่นต่างๆ (Partnerships) และการมสีว่นรว่มของพนักงาน (Participation) 
โดยมคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมเป็นแนวทางรว่มในการดำ�ำเนินงานทัง้สามด้าน

สง่เสรมิแวดวงศิลปะในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้

ในฐานะผู้สนับสนุนศิลปะเอเชยีตะวันออกเฉียงใต้มาอย่างยาวนาน 
เรามุ่งมัน่สนับสนุนศิลปินและส่งเสรมิความเข้าใจทางวัฒนธรรม 
ในภูมิภาคนี้ผ่านงานศิลปะ โดยการประกวดจิตรกรรมยูโอบี หรอื 
UOB Painting of the Year (POY) ซึ่งเป็นโครงการหลักของ
กลุ่มธนาคาร เปิดโอกาสใหทั้ง้ศิลปินรุน่ใหม่และศิลปินท่ีเป็นท่ีรูจ้ัก
ในวงการได้แสดงศักยภาพ และได้รบัการยอมรบัทัง้ในประเทศและ
ทัว่ภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ 

เสรมิสรา้งศักยภาพเยาวชนด้วยการเรยีนรูด้้านดิจิทัล
และทักษะเพื่ออนาคต

ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย สนับสนุนโครงการท่ีชว่ยวางรากฐานให้
เยาวชนสามารถต่อยอดและพฒันาศักยภาพของตนเองได้อยา่งเต็มท่ี 
เราเชื่อว่าการเข้าถึงการเรยีนรูด้้านดิจิทัลและความรูท้างการเงิน
เปน็พื้นฐานสำ�ำคัญในการเตรยีมความพรอ้มใหเ้ยาวชนสำ�ำหรบัอนาคต

โครงการสนับสนุนด้านการศึกษาหลักของเรา UOB My Digital 
Space (MDS) ยงัคงสรา้งผลลัพธอ์ยา่งต่อเนื่อง โดยในปี 2568 
มีส่วนช่วยลดช่องว่างทางดิจิทัลสำ�ำหรบันักเรยีนในพื้นท่ีห่างไกล 
ผา่นการจดัตัง้หอ้งเรยีนรูด้จิทัิล พรอ้มหลักสตูรดจิทัิลท่ีครอบคลมุ และ
การอบรมเชงิปฏิบติัสำ�ำหรบัครูผูส้อน เพื่อเสรมิทักษะดา้นเทคโนโลยี
ท่ีจำ�ำเป็น ชว่ยใหค้รูมีความมัน่ใจและความพรอ้มในการจดัการเรยีน
การสอนท่ีน่าสนใจและมปีระสทิธภิาพ

สง่เสรมิการดแูลสิง่แวดล้อม

ธนาคารยูโอบ ี ประเทศไทย สง่เสรมิการนำ�ำแนวปฏิบติัดา้นสิง่แวดล้อม 
ท่ียัง่ยนืมาใช ้ ทัง้ในกลุ่มพนักงานและชุมชนท่ีธนาคารดำ�ำเนินธุรกิจ 
ผา่นโครงการ UOB Waste to Wonder ท่ีดำ�ำเนินมาอยา่งต่อเน่ือง 
โดยร่วมมือกับพันธมิตรท่ีมีเจตนารมณ์ร่วมกัน เพื่ อให้ความรู ้
ดา้นความยัง่ยนืแก่เยาวชนผูข้บัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง และปลกูฝัง
ใหค้นรุน่ใหมเ่ติบโตขึ้นเป็นพลเมอืงท่ีใสใ่จสิง่แวดล้อม

นโยบายที่เกี่ยวขอ้ง
	 นโยบายด้านโครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกลุ่มธนาคารยูโอบ ี(UOB Group CSR Policy)
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โครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคม UOB Heartbeat

สนับสนุนดา้นการเงิน
และสิง่ของมูลค่ารวมกวา่

16.8 ล้านบาท 
ใหแ้ก่ชุมชน

นักเรยีนจำ�ำนวน 10,176 คน 
ได้รบัความรูท้างด้านการเงิน พรอ้มเขา้ถึง
เครื่องมอืการเรยีนรูแ้ละทักษะด้านดจิทัิล 
ผา่นโครงการ UOB My Digital Space 
และ UOB Money 101

ศิลปินจำ�ำนวน 134 คน
ได้รบัการสนับสนุนผา่นโครงการ 
UOB and Art เพื่อสง่เสรมิ
ศิลปินในท้องถ่ิน

เดก็และเยาวชนขาดโอกาสจํานวน 

22,832 คน 
ได้รบัประโยชนจ์ากโครงการต่างๆ 
ภายใต้โครงการ UOB Heartbeat

พนักงานยูโอบ ีประเทศไทย 
จำ�ำนวน 3,830 คน บนัทึกเวลา

18,514 ชัว่โมง 
รว่มทำ�ำกิจกรรมจติอาสา
เพื่อชุมชน สถิติสงูสดุครัง้ใหม่

ศิลปินรุน่ใหมจ่ำ�ำนวน 

2,105 คน 
ได้เขา้รว่มกิจกรรม 
UOB Art 
Roadshow

สง่เสรมิแวดวงศิลปะท่ีเปิดกวา้งและเขา้ถึงได้

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย ใหก้ารสนับสนุนวงการศิลปะอย่างต่อเน่ือง โดยเปิดโอกาสให้ศิลปินในประเทศได้แสดงผลงานบนเวที 
ระดับนานาชาติ ควบคู่กับการส่งเสรมิและพัฒนาศักยภาพของศิลปินภายในประเทศ ในปี 2568 นางสาวยามีล๊ะ หะยี ศิลปินจาก
ประเทศไทย ได้รบัรางวลัระดับภมูภิาค UOB Southeast Asian Painting of the Year จากผลงาน ดอูาอ์ (วงิวอนขอพร) ซึ่งเป็น
งานปักผา้ท่ีถ่ายทอดภาพสตรใีนชว่งเวลาแหง่การขอพร ผสานกับองค์ประกอบเหนือจรงิ สะท้อนถึงความกลมเกลียว ความเขม้แขง็ 
และความหวังต่อการเริม่ต้นใหม่และสันติภาพ นอกเหนือจากการประกวด ธนาคารยังสนับสนุนโอกาสในการจัดแสดงผลงาน 
ในต่างประเทศ โดยในปี 2568 ผูช้นะจากการประกวดจติรกรรมยูโอบ ี ได้รว่มจดัแสดงผลงานในงานศิลปะระดับนานาชาติชัน้นำ�ำ อาทิ 
Art Central Hong Kong และ Art Jakarta ชว่ยขยายโอกาสใหผ้ลงานของศิลปินเขา้ถึงนักสะสมงานศิลปะ ภัณฑารกัษ์ และผูช้ม
จากทัว่ภมูภิาค

ธนาคารเชื่อวา่ศิลปะควรเป็นประสบการณ์ท่ีทกุคนสามารถเขา้ถึงและมสีว่นรว่มได้ ในระดับประเทศ เราได้จดัทำ�ำ UOB Art Around 
เพื่อนำ�ำเสนอแรงบันดาลใจด้านศิลปะผ่านสื่อดิจิทัล และเชื่อมโยงศิลปะเข้ากับชวีติประจำ�ำวนั พรอ้มทัง้รว่มมือกับหอศิลปวัฒนธรรม
แหง่กรุงเทพมหานคร (BACC) สานต่อโครงการฝึกอบรมอาสาสมคัรนำ�ำชมศิลปะ (Volunteer Docent Training Programme) 
โดยในปี 2568 โครงการได้พฒันาอาสาสมคัรนำ�ำชมจำ�ำนวน 219 คน รวมถึงผูส้งูอายุ 108 คน เพื่อใหส้ามารถต้อนรบัและใหข้อ้มูลแก่ 
ผูเ้ขา้ชมกวา่ 76,200 คน ซึ่งชว่ยสง่เสรมิใหศิ้ลปะเป็นพื้นท่ีแหง่การสรา้งประสบการณ์รว่มของผูค้นในชุมชนมากยิง่ขึ้น
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ลดความเหล่ือมล้�้ำำทางความรูด้้านดิจทัิลและการเงิน

ธนาคารยูโอบี ประเทศไทย เดินหน้าส่งเสรมิศักยภาพเยาวชนผ่านโครงการด้านการศึกษาและกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง 
โดยในปี 2568 งานวิง่ประจำ�ำปี UOB Thailand Heartbeat Run ซึ่งจดัขึ้นเป็นปีท่ี 15 สามารถระดมทนุได้ 5.3 ล้านบาท นับเป็น 
สถิติสูงสุดตัง้แต่เริม่จัดงาน ทัง้นี้ เงินทุนท่ีระดมได้นำ�ำไปต่อยอดโครงการ UOB My Digital Space (UOB MDS) เพื่อจัดตัง้
หอ้งเรยีนรูด้ิจิทัลเพิ่มอีก 10 แหง่ และชว่ยใหนั้กเรยีนในพื้นท่ีหา่งไกลกว่า 5,500 คนเข้าถึงการเรยีนรูผ้่านเทคโนโลยีในวิชาพื้นฐาน 
เชน่ คณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร ์และภาษาอังกฤษ

เราได้สนับสนุนการพฒันาศักยภาพของครูผูส้อนในโครงการ UOB MDS ผา่นเครอืขา่ยการเรยีนรูอ้อนไลน์บนเวบ็ไซต์ inskru.com 
ซึ่งเปิดโอกาสใหค้รูได้แลกเปล่ียนความรู ้เทคนิคการสอน และแนวทางการเรยีนรูท่ี้สรา้งสรรค์

เราได้จดักิจกรรมภายใต้โครงการ UOB Art Roadshow ในมหาวทิยาลัยและสถานศึกษาจำ�ำนวน 22 แหง่ทัว่ประเทศ เพื่อถ่ายทอด
แนวคิดใหแ้ก่ศิลปินรุน่ใหมจ่ำ�ำนวน 2,105 คน ในการใชศิ้ลปะเพื่อขบัเคล่ือนประเด็นด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม นอกจากนี้ เราได้สานต่อ
ความมุง่มัน่ในการเปิดโอกาสการเขา้ถึงศิลปะสำ�ำหรบัคนทกุกลุ่ม ผา่นโครงการศิลปะสมัผสัได้ (UOB Please Touch) โดยนำ�ำผลงาน
จาก UOB Art Collection มาจดัทำ�ำเป็นผลงานจำ�ำลองนูนสามมติิ และนำ�ำไปจดัแสดง ณ โรงเรยีนสำ�ำหรบัผูพ้กิารทางสายตา 4 แหง่ 
ทัว่ประเทศ เพื่อใหน้ักเรยีนสามารถเรยีนรูศิ้ลปะผา่นการสมัผสั ภายใต้การออกแบบท่ีคำ�ำนึงถึงการเขา้ถึงของทกุคน
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นอกจากนี้ โครงการ UOB Money 101: Teen Edition วัย
รุ ่นเก่งการเงิน ได้ดำ�ำเนินต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 5 โดยช่วย 
เสรมิสรา้งความรูแ้ละทักษะด้านการเงินใหแ้ก่นักเรยีนจำ�ำนวน 
2,770 คน พรอ้มต่อยอดผลลัพธผ์า่นกิจกรรม UOB Money 
Coach Junior Contest ซึ่งมเียาวชนสมคัรเขา้รว่มทัง้หมด 
41 ทีม เพื่อทำ�ำหน้าท่ีเป็นตัวแทนถ่ายทอดความรูด้้านการเงิน
สูค่นในชุมชน 

สง่เสรมิพลังเยาวชนสูก่ารขบัเคล่ือนการดแูลสิง่แวดล้อมอยา่งยัง่ยนื

เพื่่�อต่่อยอดความสำำ�เร็จ็ของโครงการ UOB Waste to Wonder และส่ง่เสริมิบทบาทของเยาวชนในการขับัเคลื่่�อนความยั่่�งยืนืในระยะยาว ธนาคารยููโอบี ีประเทศไทย เปิิดตััวโครงการ UOB Wonder Lab: 
Youth for a Greener Tomorrow เพื่่�อสนัับสนุุนให้เ้ยาวชนอายุุ 15–25 ปีี พัฒันาแนวทางแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชนของตนเอง โครงการนี้้�ได้้รับัความสนใจจากเยาวชนทั่่�วประเทศ โดยมีผีลงาน 
ส่ง่เข้า้ร่ว่มทั้้�งหมด 102 ทีีม จากนัักเรียีนและนัักศึึกษารวม 453 คน

ทีมท่ีผา่นการคัดเลือกเขา้รอบสดุท้ายจำ�ำนวน 10 ทีม ไดเ้ขา้รว่มกิจกรรมเวริก์ชอ็ปกับผูเ้ชีย่วชาญดา้นความยัง่ยนื เพื่อปรบัแผนการดำ�ำเนินงานและแนวทางการมสีว่นรว่มกับชุมชนใหส้ามารถนำ�ำไปปฏิบติัได้จรงิ 
พรอ้มรบัคำ�ำแนะนำ�ำด้านความยัง่ยนืและการบรหิารจดัการโครงการ ซึ่งชว่ยต่อยอดแนวคิดด้านสิง่แวดล้อมของเยาวชนสูก่ารลงมอืทำ�ำท่ีสรา้งผลลัพธเ์ชงิบวกอยา่งเป็นรูปธรรมและวดัผลได้
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สถิิติิรายงานความยั่่�งยืนื1

ข้อ้มููลทางการเงิินที่่�สำำ�คัญ (ล้้านบาท)

รายได้้จากการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด

ค่่าตอบแทนและสวัสัดิิการของพนัักงาน

กำำ�ไรก่่อนหักัภาษีี

กำำ�ไรหลัังหักัภาษีี2  

ภาษีีเงิินได้้

ภาษีีเงิินได้้คิิดเป็็นร้อ้ยละของกำำ�ไรก่่อนหักัภาษีี

ค่่าใช้จ้่า่ยในการจัดัซื้้�อ

การจัดัซื้้�อทั้้�งหมด (ล้้านบาท)

การจัดัซื้้�อจากท้้องถิ่่�น (ร้อ้ยละ)

การให้บ้ริกิารสินิเชื่่�อ (พันัล้้านบาท) 

สินิเชื่่�อสำำ�หรับัลูกูค้้าธุุรกิิจขนาดเล็็ก

สินิเชื่่�อสำำ�หรับัลูกูค้้าธุุรกิิจขนาดกลาง

สินิเชื่่�อสำำ�หรับัลูกูค้้าธุุรกิิจขนาดใหญ่่3 

สินิเชื่่�อสำำ�หรับัลูกูค้้าบุุคคล 

การเงิินที่่�ยั่่�งยืนื4 (พันัล้้านบาท)  

ยอดรวมวงเงิินสินิเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยืนื (สะสม) 

สินิเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยืนืที่่�ได้้รับัการขยายระยะเวลาสินิเชื่่�อระหว่า่งปีี

การลงทุนุที่่�ยั่่�งยืนื (ล้้านบาท) 

ปริมิาณธุุรกรรมในผลิิตภััณฑ์์การลงทุนุที่่�มุ่่�งเน้้นสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล 

มููลค่่าสินิทรัพัย์ภ์ายใต้้การจัดัการ (AUM) ในผลิิตภััณฑ์์การลงทุนุที่่�มุ่่�งเน้้นสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล
ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม

2567

  41,186 

 10,314 

 916 

 707 

 208 

 23

2567

 13,952

90.6 

2567

58

102

81

396

2567

58.3

33.96

2567

 1,147 

 4,682 

2566

 40,835 

 9,649 

3,734

2,934

800

21

2566

 12,408 

 92.6 

2566

52

102

85

391

2566

33.1

17.7

2566

 442 

 5,114 

2565

25,286

6,941

6,355

5,056

1,298

20

2565

5,626

93.9

2565

50

95

74

366

2565

12.7

9.5

2565

 1,423 

 5,192 

2564

21,282

 6,161 

 5,793 

 4,641 

 1,152 

20

2564

4,175

95.3

2564

49

86

78

251

2564

3.3

2.0

2564

 5,750 

 3,435 

2568

  42,663

 9,858

 3,004

 2,322

683

 23

2568

13,690

80.6

2568

 61

 99

 89

 389

2568

74.6

33.36

2568

 2,394

  5,820

การมีสี่ว่นร่ว่มทางเศรษฐกิิจ

การธนาคารที่่�ยั่่�งยืนื

ภาพรวม แนวทางการดํําเนิินงาน ขับัเคลื่่�อนการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื ยึดึลูกูค้้าเป็น็ศููนย์ก์ลาง สร้า้งบุุคลากรผู้้�ชำำ�นาญการ ตั้้�งมั่่�นบนพื้้�นฐานรู้้�รั บัผิดิชอบ ภาคผนวก
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การปฏิิบัติัิอย่า่งเป็็นธรรม

การเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงิิน

ธนาคารดิิจิทัิัล

ลูกูค้้าบุุคคลที่่�ลงทะเบียีนใช้บ้ริกิารผ่า่นทางดิิจิทัิัล (ร้อ้ยละของฐานลูกูค้้ารายบุุคคล)5

ลูกูค้้าบุุคคลที่่�ใช้บ้ริกิารผ่า่นทางดิิจิทัิัล (ร้อ้ยละของฐานลูกูค้้ารายบุุคคล)6  

การยกระดัับประสบการณ์์ของลูกูค้้า 

จำำ�นวนคำำ�ชมของลูกูค้้า

ร้อ้ยละของข้อ้ร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับการขายผลิิตภััณฑ์์การลงทุนุและประกััน

การเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงิิน

จำำ�นวนสาขาธนาคารยููโอบีี

จำำ�นวนตู้้�บริกิารอััตโนมัติัิ (ATM)

จำำ�นวนตู้้�บริกิารอััตโนมัติัิสำำ�หรับัผู้้�พิกิารทางสายตา (Ability ATM)7

พนัักงานของเรา8,9

จำำ�นวนและร้อ้ยละของพนัักงานตามเพศ 

เพศชาย 

เพศหญิิง 

จำำ�นวนรวม

การพัฒันาบุุคลากรและการมีสี่ว่นร่ว่ม

2568

   78

 46

2568

14,738

3.6

2568

140

342

342

2568

1,842 

(27.7%)

4,810 

(72.3%)

6,652  

(100%)

2567

  74

45

2567

 13,457

1.6

2567

 144

 343

343

2567

 

1,932 

(27.8%)

5,017 

(72.2%)

6,949  

(100%)

2566

 64

27

2566

 4,698

3.5

2566

147

377

336

2566

1,836 

(27.5%)

4,833 

(72.5%)

6,669 

(100%)

2565

62

23

2565

6,595

3.1

2565

151

374 

342

2565

1,724 

(27.2%)

4,622 

(72.8%)

6,346 

(100%)

2564

54

20

2564

6,200

4.2

2564

149

386

352

2564

1,301 

(29.6%)

3,091 

(70.4%)

4,392 

(100%)

สถิิติิรายงานความยั่่�งยืนื

ภาพรวม แนวทางการดํําเนิินงาน ขับัเคลื่่�อนการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื ยึดึลูกูค้้าเป็น็ศููนย์ก์ลาง สร้า้งบุุคลากรผู้้�ชำำ�นาญการ ตั้้�งมั่่�นบนพื้้�นฐานรู้้�รั บัผิดิชอบ ภาคผนวก



รายงานความยัง่ยนืประจำ�ำปี 2568 ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย 74

การพัฒันาบุุคลากรและการมีสี่ว่นร่ว่ม
พนัักงานของเรา8,9

จำำ�นวนและร้อ้ยละของพนัักงานตามประเภทการจ้า้งงานและเพศ 

พนัักงานจ้า้งงานเต็็มเวลาเพศชาย 

พนัักงานจ้า้งงานเต็็มเวลาเพศหญิิง 

พนัักงานชั่่�วคราวเพศชาย

พนัักงานชั่่�วคราวเพศหญิิง 

จำำ�นวนและร้อ้ยละของพนัักงานตามประเภทสัญัญาจ้า้งและเพศ

พนัักงานประจำำ�เพศชาย 

พนัักงานประจำำ�เพศหญิิง 

พนัักงานสัญัญาจ้า้งเพศชาย

พนัักงานสัญัญาจ้า้งเพศหญิิง

จำำ�นวนคนงานที่่�ไม่ใ่ช่พ่นัักงาน10

คนงานสัญัญาจ้า้งจากบริษัิัทจัดัหาคนงาน

คนงานให้บ้ริกิารที่่�จ้า้งจากภายนอก

ร้อ้ยละของการจ้า้งงานในท้้องถิ่่�น11

ร้อ้ยละของผู้้�บริหิารระดัับสูงู12 ที่่�จ้า้งในท้้องถิ่่�น

2567

   

1,932 

(27.8%)

5,017 

(72.2%)

N/A

N/A

1,931 

(27.8%)

5,013 

(72.2%)

1  

(<0.1%)

4  

(<0.1%)

2,682

95

99.7

91.5

2566

1,836 

(27.5%)

4,833 

(72.5%)

N/A

N/A

1,834 

(27.5%)

4,828 

(72.3%)

2  

(<0.1%)

5  

(<0.1%)

2,438

136

99.5

89.7

2565

1,724 

(27.2%)

4,622 

(72.8%)

N/A

N/A

1,722 

(27.1%)

4,616 

(72.7%)

2  

(<0.1%)

6  

(0.1%)

2,317

97

99.7

88.2

2564

1,301 

(29.6%)

3,091 

(70.4%)

N/A

N/A

1,298 

(29.6%)

3,082 

(70.2%)

3  

(0.1%)

9  

(0.2%)

1,784

83

99.7

90

2568

    

1,842 

(27.7%)

4,810 

(72.3%)

N/A

N/A

1,842 

(27.6%)

4,808 

(72.3%)

N/A 

2 

(<0.1%)

1,679

468

99.6

91.7

สถิิติิรายงานความยั่่�งยืนื

ภาพรวม แนวทางการดํําเนิินงาน ขับัเคลื่่�อนการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื ยึดึลูกูค้้าเป็น็ศููนย์ก์ลาง สร้า้งบุุคลากรผู้้�ชำำ�นาญการ ตั้้�งมั่่�นบนพื้้�นฐานรู้้�รั บัผิดิชอบ ภาคผนวก
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การพัฒันาบุุคลากรและการมีสี่ว่นร่ว่ม
พนัักงานของเรา8,9

ร้อ้ยละของพนัักงานตามกลุ่่�มอายุุและเพศ
ต่ำำ��กว่า่ 30 ปีี 
	 เพศชาย 
	 เพศหญิิง
30-50 ปีี 
	 เพศชาย 
	 เพศหญิิง 
มากกว่า่ 50 ปีี
	 เพศชาย
	 เพศหญิิง

อายุุเฉลี่่�ยของพนัักงาน
	 เพศชาย
	 เพศหญิิง
	 พนัักงานทั้้�งหมด

ร้อ้ยละของพนัักงานตามระดัับ12 ตำำ�แหน่่งและเพศ
ผู้้�บริหิารระดัับสูงู (ED - MD)
	 เพศชาย
	 เพศหญิิง
ผู้้�บริหิารระดัับกลาง (VP - SVP)
	 เพศชาย
	 เพศหญิิง
ผู้้�บริหิาร (SO - AVP)
	 เพศชาย
	 เพศหญิิง
พนัักงานปฏิิบัติัิการ (ต่ำำ��กว่า่ SO)
	 เพศชาย
	 เพศหญิิง

2567

    

29.3
70.7

26.2
73.8

33.6
66.4

42
41
41

39
61

40.6
59.4

27.6
72.4

22.8
77.2

2566

    

27.2
72.8

26.2
73.8

33.8
66.2

42
41
41

37.9
62.1

40.4
59.6

25.9
74.1

22.6
77.4

2565

    

24.1
75.9

25.9
74.1

34.8
65.2

42
40
41

39.2
60.8

39.6
60.4

28.2
71.8

21.3
78.7

2564

    

21
79

28.8
71.2

37.6
62.4

43
40
41

40.0
60.0

41.7
58.3

29.2
70.8

23.9
76.1

2568

    

31.3
68.7

26
74

32.8
67.2

42
41
41

43.3
56.7

40.3
59.7

27.4
72.6

22.1
77.9

สถิิติิรายงานความยั่่�งยืนื

ภาพรวม แนวทางการดํําเนิินงาน ขับัเคลื่่�อนการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื ยึดึลูกูค้้าเป็น็ศููนย์ก์ลาง สร้า้งบุุคลากรผู้้�ชำำ�นาญการ ตั้้�งมั่่�นบนพื้้�นฐานรู้้�รั บัผิดิชอบ ภาคผนวก



รายงานความยัง่ยนืประจำ�ำปี 2568 ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย 76

การพัฒันาบุุคลากรและการมีสี่ว่นร่ว่ม
พนัักงานของเรา8,9

ร้อ้ยละของพนัักงานตามระดัับตำำ�แหน่่งและกลุ่่�มอายุุ 
ผู้้�บริหิารระดัับสูงู (ED - MD)
	ต่ำำ�� กว่า่ 30 ปีี
	 30-50 ปีี
	 มากกว่า่ 50 ปีี  
ผู้้�บริหิารระดัับกลาง (VP - SVP)
	ต่ำำ�� กว่า่ 30 ปีี
	 30-50 ปีี
	 มากกว่า่ 50 ปีี  
ผู้้�บริหิาร (SO - AVP)
	ต่ำำ�� กว่า่ 30 ปีี
	 30-50 ปีี
	 มากกว่า่ 50 ปีี  
พนัักงานปฏิิบัติัิการ (ต่ำำ��กว่า่ SO)
	ต่ำำ�� กว่า่ 30 ปีี
	 30-50 ปีี
	 มากกว่า่ 50 ปีี  
จำำ�นวนและร้อ้ยละของผู้้�บริหิารตามเพศ
หัวัหน้้างานหรือืผู้้�จัดัการเพศชาย

หัวัหน้้างานหรือืผู้้�จัดัการเพศหญิิง

หัวัหน้้าสายงานเพศชาย (รายงานตรงต่่อกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่)

หัวัหน้้าสายงานเพศหญิิง (รายงานตรงต่่อกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่)

2567

    

N/A
27.1
72.9

0.1
64.5
35.4

3.4
77

19.6

24
71.1

4.9

398  
(36.5%)

691  
(63.5%)

3  
(25%)

9  
(75%)

2566

    

N/A
27.6
72.4

0.5
66.7
32.8

0.5
66.7
32.8

30.5
64.6

4.9

381
(35.6%)

668
(62.4%)

6  
(28.6%)

15  
(71.4%)

2565

    

N/A
35.3
64.7

0.2
67.4
32.3

0.2
67.4
32.3

20.6
74.3

5.2

348
(35.8%)

625
(64.2%)

7  
(30.4%)

16  
(69.6%)

2564

    

N/A
36.0
64.0

N/A
69.3
30.7

N/A
69.3
30.7

23.4
69.9

6.7

283
(37.9%)

463
(62.1%)

8  
(53.3%)

7  
(46.7%)

2568

    

N/A
23.3
76.7

0.1
64.4
35.5

3.2
76.7
20.1

19.1
74.8

6.1

395 
(36.7%)

681  
(63.3%)

4 
(30.8%)

9  
(69.2%)

สถิิติิรายงานความยั่่�งยืนื

ภาพรวม แนวทางการดํําเนิินงาน ขับัเคลื่่�อนการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื ยึดึลูกูค้้าเป็น็ศููนย์ก์ลาง สร้า้งบุุคลากรผู้้�ชำำ�นาญการ ตั้้�งมั่่�นบนพื้้�นฐานรู้้�รั บัผิดิชอบ ภาคผนวก
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การพัฒันาบุุคลากรและการมีสี่ว่นร่ว่ม
พนัักงานของเรา8,9

จำำ�นวนและร้อ้ยละของพนัักงานใหม่ต่ามเพศ

เพศชาย

เพศหญิิง

ทั้้�งหมด

อััตราของพนัักงานใหม่ต่ามเพศ (ร้อ้ยละ) 

เพศชาย

เพศหญิิง

จำำ�นวนและร้อ้ยละของพนัักงานใหม่ต่ามกลุ่่�มอายุุ

ต่ำำ��กว่า่ 30 ปีี

30-50 ปีี

มากกว่า่ 50 ปีี 

อััตราของพนัักงานใหม่ต่ามกลุ่่�มอายุุ (ร้อ้ยละ)

ต่ำำ��กว่า่ 30 ปีี

30-50 ปีี

มากกว่า่ 50 ปีี  

2567

    

313  

(29.5%)

748  

(70.5%)

1,061  

(100%)

16.2

14.9

422  

(39.8%)

626  

(59.0%)

13

(1.2%)

54.3

12.5

1.1

2566

    

456

(32.8%)

936

(67.2%)

1,392 

(100%)

24.8

19.4

457

(32.8%)

905

(65.0%)

30

(2.2%)

66.5

18.5

2.7

2565

    

341

(29.3%)

824

(70.7%)

1,165 

(100%)

19.8

17.8

420

(36.1%)

736

(63.2%)

9

(0.8%)

65.0

15.7

0.8

2564

    

138

(26.6%)

381

(73.4%)

519

(100%)

10.6

12.3

235

(45.3%)

282

(54.3%)

2

(0.4%)

54.2

8.6

0.2

2568

    

225  

(28.2%)

574  

(71.8%)

799  

(100%)

12.2

11.9

232  

(29.0%)

545  

(68.2%)

22

(2.8%)

39.7

11.2

1.9

สถิิติิรายงานความยั่่�งยืนื
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การพัฒันาบุุคลากรและการมีสี่ว่นร่ว่ม
พนัักงานของเรา8,9

จำำ�นวนและร้อ้ยละของการออกจากงานตามเพศ13

เพศชาย

เพศหญิิง

ทั้้�งหมด

อััตราการออกจากงานของพนัักงานตามเพศ (ร้อ้ยละ)13

เพศชาย

เพศหญิิง

จำำ�นวนและร้อ้ยละของการออกจากงานตามกลุ่่�มอายุุ13 

ต่ำำ��กว่า่ 30 ปีี

30-50 ปีี

มากกว่า่ 50 ปีี 

อััตราการออกจากงานของพนัักงานตามกลุ่่�มอายุุ (ร้อ้ยละ)13 

ต่ำำ��กว่า่ 30 ปีี

30-50 ปีี

มากกว่า่ 50 ปีี  

ทั้้�งหมด

ค่่าใช้จ้่า่ยในการฝึึกอบรม14 

ยอดรวมเงิินลงทุนุเพื่่�อการฝึึกอบรม (ล้้านบาท)

เงิินลงทุนุเพื่่�อการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อพนัักงาน (บาท)

2567

    

360  

(29.1%)

879  

(70.9%)

1,239

18.6

17.5

357

(29%)

784

(63%)

98

(8%)

45.9

15.6

8.5

17.8

2567

41.8

6,015

2566

    

343

(32.3%)

719

(67.7%)

1,062

18.7

14.9

295

(28%)

683

(64%)

84

(8%)

42.9

14.0

7.7

15.9

2566

31.6

 4,745 

2565

    

213

(28.5%)

535

(71.5%)

748

12.4

11.6

190

(25%)

522

(70%)

36

(5%)

29.4

11.2

3.5

11.8

2565

27.5

 4,723 

2564

    

177

(31.9%)

378

(68.1%)

555

13.6

12.2

153

(27.6%)

370

(66.7%)

32

(5.8%)

35.3

11.7

4.0

12.6

2564

23.4

 5,327 

2568

    

315  

(28.7%)

781  

(71.3%)

1,096

17.1

16.2

257

(23.4%)

699

(63.8%)

140

(12.8%)

43.9

14.3

11.8

16.5

2568

38.2

5,746

สถิิติิรายงานความยั่่�งยืนื
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การพัฒันาบุุคลากรและการมีสี่ว่นร่ว่ม
จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อพนัักงานตามระดัับตำำ�แหน่่งและเพศ

ผู้้�บริหิารระดัับสูงู (ED - MD)

	 เพศชาย

	 เพศหญิิง

ผู้้�บริหิารระดัับกลาง (VP - SVP)

	 เพศชาย

	 เพศหญิิง

ผู้้�บริหิาร (SO - AVP)

	 เพศชาย

	 เพศหญิิง

พนัักงานปฏิิบัติัิการ (ต่ำำ��กว่า่ SO)

	 เพศชาย

	 เพศหญิิง

	ทั้้� งหมด

	 เพศชาย

	 เพศหญิิง

การลางานเพื่่�อดูแูลบุุตร

จำำ�นวนพนัักงานเพศหญิิงที่่�ใช้ส้ิทิธิลิาคลอด

จำำ�นวนพนัักงานเพศชายที่่�ใช้ส้ิทิธิดิูแูลบุุตร

อััตราการคงอยู่่�ในระยะหนึ่่�งปีีของพนัักงานลาคลอดบุุตรที่่�กลัับมาทำำ�งาน (ร้อ้ยละ)15

2567

37.3

42.9

33.6

47.0

39.9

51.9

53.1

44.8

56.3

58.8

57.4

59.2

54.3

47.9

56.8

2567

78

17

100

2566

42.9

41.6

43.5

60.5

53.6

65.1

62.3

51.4

66.6

71.4

66.5

74.9

67.9

58.8

71.4

2566

73

2

92

2565

33.1

-

-

62.4

-

-

80.2

-

-

70.0

-

-

79.4

-

-

2565

78

0

83

2564

32.3

-

-

58.6

-

-

74.5

-

-

79.2

-

-

69.7

-

-

2564

60

0

88.3

2568

31.3

27.1

34.4

48.5

44.0

51.6

58.6

53.7

60.5

55.9

53.9

56.5

48.0

38.7

58.3

2568

72

14

100

สถิิติิรายงานความยั่่�งยืนื
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สุขุภาพ ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีของพนัักงาน

จำำ�นวนการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน

อััตราการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน16

การใช้พ้ลัังงาน

การใช้เ้ชื้้�อเพลิิงจากแหล่่งพลัังงานฟอสซิลิ (กิิกะจููล)

น้ำำ��มันัดีีเซล

น้ำำ��มันัเบนซินิ

ก๊๊าซธรรมชาติิ

ไฟฟ้า้ (กิิกะวัตัต์์ชั่่�วโมง)

ไฟฟ้า้ที่่�ผลิิตจากแหล่่งพลัังงานหมุุนเวียีน (กิิกะวัตัต์์ชั่่�วโมง)

ปริมิาณความเข้ม้ข้น้การใช้พ้ลัังงาน (กิิโลวัตัต์์ชั่่�วโมง/ตารางเมตร) 

ปริมิาณความเข้ม้ข้น้การใช้พ้ลัังงาน ไม่น่ัับรวมศููนย์ข์้อ้มููล

การซื้้�อใบรับัรองเครดิิตการผลิิตพลัังงานหมุุนเวียีน (กิิกะวัตัต์์ชั่่�วโมง)

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก (พันัตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)18

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 119 

สารทำำ�ความเย็น็

การเผาไหม้เ้ชื้้�อเพลิิง

ยานพาหนะที่่�บริษัิัทเป็็นเจ้า้ของ/เช่า่

ทั้้�งหมด

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 2 แบบ Location-based

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 2 แบบ Market-based

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 3

การเดิินทางทางอากาศเพื่่�อธุุรกิิจของธนาคาร20 

ขยะจากการดำำ�เนิินงานของธนาคาร21

2567

0

0

2567

 

916.9 

 15,224.3 

0.0

23.3

0.15

 135.4 

23.3

2567

0.3

0.0

1.1

1.4

11.2

0

 0.2 

 -

2566

0

0

2566

  

1,136.2 

 16,205.9 

 1,107.5 

21.4

0.03

 123.1 

 21.9 

2566

0.3

0.0

1.2

1.5

9.9

0

0.5

-

2565

1

0.01

2565

 1,006.2 

 15,282.5 

 1,360.9 

22.5

0.03

 126.4 

 22.5 

2565

0.6

0.0

1.2

1.8

10.6

0

0.1

 - 

2564

0

0

2564

 476.5 

 14,211.8 

 2,296.0 

19.2

0.03

 150.8 

0

2564

0.4

-

1.119

1.519

8.9

0

-

-

2568

3

0.31

2568

865.3 

 14,766.5 

0.0

23.8

0.43

 124.6 

23.8

2568

 0.1 

 0.0 

 1.1 

 1.3 

10.6

0

 0.2 

 0.3 

การบริหิารจัดัการผลกระทบโดยตรงต่่อสิ่่�งแวดล้้อม17
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ภาพรวม แนวทางการดํําเนิินงาน ขับัเคลื่่�อนการเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนื ยึดึลูกูค้้าเป็น็ศููนย์ก์ลาง สร้า้งบุุคลากรผู้้�ชำำ�นาญการ ตั้้�งมั่่�นบนพื้้�นฐานรู้้�รั บัผิดิชอบ ภาคผนวก



รายงานความยัง่ยนืประจำ�ำปี 2568 ธนาคารยูโอบ ีประเทศไทย 81

การบริหิารจัดัการผลกระทบโดยตรงต่่อสิ่่�งแวดล้้อม17

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก (พันัตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)18

การชดเชยคาร์บ์อนที่่�ใช้ไ้ป (พันัตัันคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)

ปริมิาณความเข้ม้ข้น้การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก (กิิโลกรัมัคาร์บ์อนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า/ตารางเมตร)22

ปริมิาณความเข้ม้ข้น้การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 2 แบบ Location-based ไม่นั่ับรวมศููนย์ข์้อ้มููล 

ขยะ (ตััน)

ขยะทั้้�งหมด

ขยะที่่�ถูกูนำำ�ไปรีไีซเคิิลและแปรรููป

พลาสติิกและขยะอื่่�นๆ

เศษอาหาร

อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

กระดาษและกระดาษแข็ง็

ขยะจากการก่่อสร้า้ง (อะลูมูิเินีียมและโลหะ)23

การเผาขยะเพื่่�อเปลี่่�ยนเป็็นพลัังงาน 

ขยะที่่�รีไีซเคิิลทั้้�งหมด24

ขยะที่่�นำำ�ไปกำำ�จัดั

ขยะฝัังกลบ

ขยะจากการก่่อสร้า้ง (ยิปิซัมัและคอนกรีตี)23

ขยะที่่�กำำ�จัดัทั้้�งหมด24

การใช้น้้ำำ�� (พันัลูกูบาศก์์เมตร)   

การใช้น้้ำำ��ทั้้�งหมด

ปริมิาณน้ำำ��ที่่�ดึงมาใช้จ้ากภายนอก25

จากแหล่่งที่่�ไม่ม่ีคีวามตึึงเครียีดของการใช้น้้ำำ��

จากแหล่่งที่่�มีคีวามตึึงเครียีดของการใช้น้้ำำ��

ปริมิาณน้ำำ��ที่่�ดึงมาใช้จ้ากน้ำำ��บาดาล

จากแหล่่งที่่�ไม่ม่ีคีวามตึึงเครียีดของการใช้น้้ำำ��

จากแหล่่งที่่�มีคีวามตึึงเครียีดของการใช้น้้ำำ��

2567

1.7

 64.7 

2567

 4,753.8 

 3.1 

 - 

 0.1 

 98.4 

 240.2 

 2.1 

 344.0 

 439.8 

 3,970.0 

 4,409.8 

2567

 220.6 

 3.3 

 217.3 

 - 

 - 

2566

2.3

58.7

2566

508.6

1.8

-

0.0

78.4

-

0.0

80.2

428.4

-

428.4

2566

152.3

4.3

148.0

-

-

2565

 1.9 

59.6

2565

560.5

0.6

-

0.8

114.1

-

0.0

115.5

445.0

-

445.0

2565

 89.2 

3.9

85.3

-

-

2564

-

84.6

2564

648.9

0.6

-

0.0

340.4

-

0.0

341.0

307.9

-

307.9

2564

93.2

3.3

90.0

-

-

2568

1.7

 55.1 

2568

 595.4 

 3.1 

 2.2 

 0.1 

 106.0 

0

 4.2 

 115.6 

 479.3 

0

 479.3 

2568

 227.2 

 3.1 

 224.1 

 - 

 - 
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การบริหิารจัดัการผลกระทบโดยตรงต่่อสิ่่�งแวดล้้อม17

การซื้้�อกระดาษ (ตััน)26

กระดาษที่่�ได้้รับัการรับัรองจาก FSC หรือืเทีียบเท่่า27 

กระดาษที่่�ไม่ไ่ด้้รับัการรับัรองจาก FSC หรือืเทีียบเท่่า

ปริมิาณการซื้้�อกระดาษทั้้�งหมด

การสนัับสนุุนการเงิิน (ล้้านบาท)

จำำ�นวนชั่่�วโมงจิติอาสาเฉลี่่�ยต่่อพนัักงาน

2567

 597.3 

 19.7 

 617.0

2567

 10.1

2.2

2566

255.1

18.1

273.2

2566

 9.3

1.3

2565

190.9

14.4

205.3

2565

 6.7

0.8

2564

200.1

10.2

210.3

2564

 10.3

1.4

2568

 509.4 

 7.8 

 517.2 

2568

 16.8

2.7

1	 อาจไม่ม่ีขี้อ้มููลสำำ�หรับัปีี 2564 - 2567 สำำ�หรับัตััวชี้้�วัดัใหม่ ่โดยจะแสดงสัญัลัักษณ์ ์– เพื่่�อระบุุว่า่ไม่ม่ีขี้อ้มููล
2	 หมายถึึง กำำ�ไรสุทุธิทิี่่�แบ่ง่ให้กั้ับผู้้�ถือหุ้้�นของธนาคาร
3	ข้ อ้มููลสินิเชื่่�อสำำ�หรับัลูกูค้้าธุุรกิิจขนาดใหญ่ใ่นช่ว่งปี ี2564 ถึึง 2567 ได้ม้ีกีารปรับัปรุงุ เนื่่�องจากมีกีารเปลี่่�ยนแปลงขอบเขตของข้อ้มููล
4	สิ นิเชื่่�อเพื่่�อความยั่่�งยืนื ครอบคลุมุ สินิเชื่่�อสีเีขียีว สินิเชื่่�อที่่�เชื่่�อมโยงกัับการดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืนื สินิเชื่่�อบริกิารและธุุรกิิจการค้้าระหว่า่งประเทศเพื่่�อความยั่่�งยืนื และสินิเชื่่�อเพื่่�อการเปลี่่�ยนผ่า่น
5	 หมายถึึง ลูกูค้้าที่่�มีบีัญัชีธีนาคารแบบออนไลน์์
6	 หมายถึึง ลูกูค้้าที่่�ใช้ง้านธนาคารรูปูแบบออนไลน์ม์ากกว่า่ 1 ครั้้�งต่่อเดืือน 
7	 Ability ATM ได้ร้ับัการออกแบบมาเพื่่�อให้ค้วามช่ว่ยเหลืือผู้้�พิกิารทางสายตาด้ว้ยระบบผู้้�ช่ว่ยเสียีง
8	 รวมถึึงพนักังานเต็็มเวลา พนักังานชั่่�วคราว และพนักังานสัญัญาจ้า้งแบบระบุุระยะเวลาสิ้้�นสุดุสัญัญา
9	 จำำ�นวนพนัักงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในปี ี2565 เนื่่�องจากการรวมกิิจการธุุรกิิจธนาคารกลุ่่�มลูกูค้้าบุุคคลของซิติี้้�กรุ๊๊� ปในเดือืนพฤศจิกิายน 2565
10	ข้ อ้มููล ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม คนงานสัญัญาจ้า้งจากบริษัิัทจัดัหาคนงาน หมายถึึง ผู้้�ที่่�ได้ร้ับัการว่า่จ้า้งโดยบริษัิัทจัดัหาคนงานภายนอกเพื่่�อให้บ้ริกิารแก่่ยููโอบีเีป็น็ระยะเวลาชั่่�วคราว ในขณะที่่�คนงานให้บ้ริกิารที่่�จ้า้งจากภายนอก หมายถึึง ผู้้�ที่่�ได้ร้ับัการว่า่จ้า้งโดยบริษัิัทจากภายนอกเพื่่�อให้บ้ริกิารแบบมือือาชีพีแก่่ยููโอบีี
11	 พนักังานในท้้องถิ่่�นคืือผู้้�ที่่�เป็็นพลเมือืงหรือืผู้้�มีถีิ่่�นที่่�อยู่่�ถาวรในประเทศที่่�ได้ร้ับัการว่า่จ้า้ง
12	ผู้้� บริหิารระดับัสูงู หมายถึึง กรรมการผู้้�จัดัการและผู้้�ช่ว่ยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่,่ ผู้้�บริหิารระดัับกลาง หมายถึึง หมายถึึง ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส 2  ผู้้�อำำ�นวยการอาวุุโส 1 และ ผู้้�อำำ�นวยการ, และผู้้�บริหิาร หมายถึึง ผู้้�ช่ว่ยผู้้�อำำ�นวยการ ผู้้�จัดัการ และเจ้า้หน้า้ที่่�อาวุุโส
13	 รวมถึึงการออกจากงานโดยสมัคัรใจ และไม่ส่มัคัรใจของพนักังานประจำำ�เท่่านั้้�น
14	 รวมค่่าใช้จ้่า่ยในการฝึึกอบรมทั้้�งหมด ซึ่่�งรวมถึึงการให้เ้งิินอุุดหนุนุหรือืเงิินให้เ้ปล่่า
15	ร้ อ้ยละของพนักังานที่่�ยังัอยู่่�กับองค์์กรอย่า่งต่ำำ�� 1 ปี ีหลัังจากการลาคลอด
16	 หมายถึึงจำำ�นวนการบาดเจ็บ็ต่่อพนักังานเต็็มเวลา 100 คน โดยคำำ�นวณจาก (จำำ�นวนการบาดเจ็บ็ / ชั่่�วโมงการทำำ�งานทั้้�งหมดของพนักังานทุกุคนในระยะเวลา 1 ปี)ี x 200,000
17	 การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 1, ขอบเขตที่่� 2 และขอบเขตที่่� 3 (ไม่น่ับัรวมการปล่่อยจากการจัดัหาเงิินทุนุ) ถูกูคำำ�นวณตามมาตรฐาน GHG Protocol Corporate Standard เนื่่�องจากเป็น็กรอบการดำำ�เนินิงานที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัในระดับัสากล และช่ว่ยให้ก้ารรายงานการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกในเครือืข่า่ยการดำำ�เนินิงานของธนาคารมีคีวามสอดคล้้องและสามารถเปรียีบเทีียบกัันได้้
18	ค่ าสัมัประสิทิธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกแปลงเป็น็หน่่วยคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทีียบเท่่า ซึ่่�งรวมถึึง ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�ก๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์ ์ก๊๊าซมีเีทน และก๊๊าซไนตรัสัออกไซด์ ์โดยใช้ข้้อ้มููลจาก GHG Conversion Factors for Company Reporting ของประเทศอัังกฤษ เวอร์ช์ันั 1.0 ปี ี2568 สำำ�หรับัการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจากการรั่่�วไหลและจากการเผาไหม้ท้ี่่�อยู่่�กับที่่� และใช้ข้้อ้มููลของ 
	 องค์์การพลัังงานระหว่า่งประเทศ ปี ี2568 สำำ�หรับัการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจากไฟฟ้า้ การเลืือกใช้ค่้่าสัมัประสิทิธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกเฉลี่่�ยของโครงข่า่ย (Grid-average) ในการคำำ�นวณข้อ้มููลตามสถานที่่�ตั้้� ง (Location-based) ช่ว่ยให้ส้ามารถเปรียีบเทีียบชุุดข้อ้มููลระหว่า่งปีขีองประเทศที่่�เราดำำ�เนินิงานได้้ต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้�ไม่ไ่ด้ใ้ช้ค่้่าสัมัประสิทิธิ์์�การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกเฉพาะของผู้้�จัดัจำำ�หน่า่ย  
	 (Supplier-specific) เนื่่�องจากไม่ม่ีขี้อ้มููลดังักล่่าว
19	 การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 1 รวมการปล่่อยคาร์บ์อนทางตรงจากการใช้น้้ำำ��มันัดีเีซลและเบนซินิของรถยนต์์ ก๊๊าซธรรมชาติิ และการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกที่่�เกิิดขึ้้�นจากการรั่่�วไหลจากการใช้ส้ารทำำ�ความเย็น็ ซึ่่�งรวมถึึงสาร R-22, R-32, R-134, R410a และ R407c การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขอบเขตที่่� 1 คำำ�นวณจากปริมิาณการใช้จ้ริงิ ไม่ม่ีขี้อ้มููลการใช้น้้ำำ��มันัดีเีซลจากเครื่่�องกำำ�เนิดิไฟฟ้า้สำำ�รองสำำ�หรับัปี ี2564
20	 รวมถึึงการเดินิทางทางอากาศทั้้�งในและต่่างประเทศ ข้อ้มููลคำำ�นวณโดยใช้ว้ิธิีกีารคำำ�นวณระยะทางตามคลาสของตั๋๋�วเครื่่�องบินิ โดยใช้ข้้อ้มููลจาก GHG Conversion Factors for Company Reporting ของประเทศอัังกฤษ เวอร์ช์ันั 1.0 ปี ี2568
21	 ในปีี 2568 ได้ข้ยายขอบเขตการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกข้อ้มููล ขอบเขตที่่� 3 (ไม่น่ับัรวมการปล่่อยจากการจัดัหาเงิินทุนุ) ให้ค้รอบคลุมุขยะจากการดำำ�เนินิงานของธนาคาร โดยไม่ไ่ด้ป้รับัปรุงุย้อ้นหลัังสำำ�หรับัข้อ้มููลปี ี2561 ถึึง 2567 เนื่่�องจากยังัไม่ม่ีขี้อ้มููลเฉพาะจากกิิจกรรมการดำำ�เนินิงาน (Activity-specific data) จึงึคำำ�นวณปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกโดยใช้ป้ระเภทและวิธิีกีาร 
	จั ดัการขยะ โดยใช้ข้้อ้มููลจากจาก GHG Conversion Factors for Company Reporting ของประเทศอัังกฤษ เวอร์ช์ันั 1.0 ปี ี2568 
22	 กรณีีมีกีารเข้า้ใช้ห้รือืย้า้ยออกจากอาคารระหว่า่งปีตีามสัญัญาเช่า่ จะปรับัค่่าการใช้พ้ลัังงานและการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก ขอบเขตที่่� 2 ของสำำ�นักังาน หรือืสาขานั้้�นให้เ้ต็็มปี ีเพื่่�อใช้ค้ำำ�นวณความเข้ม้ข้น้การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
23	ข้ อ้มููลสำำ�หรับัปี ี2567 ประกอบด้ว้ยขยะจากการก่่อสร้า้งอัันเนื่่�องมาจากการปรับัปรุงุอาคารยููโอบีสีาทร โดยข้อ้มููลนี้้�ได้ม้าจากผู้้�รับัเหมาโครงการ และใช้ชุุ้ดข้อ้มููลที่่�ดีที่่�สุดุที่่�มีี
24	ข้ อ้มููลสำำ�หรับัปี ี2568 ได้ร้ับัการปรับัแก้้ เพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับการรายงานข้อ้มููลของปี ี2568 
25	 ประเมินิคความตึึงเครียีดของการใช้น้้ำำ��โดยใช้เ้ครื่่�องมือื Aqueduct Water Risk Atlas ของสถาบันัทรัพัยากรโลก ซึ่่�งนิยิามคำำ�ว่า่ ‘ภาวะตึึงเครียีด’ เมื่่�อมีรีะดับัความเสี่่�ยงสูงูกว่า่ร้อ้ยละ 40
26	 รวมกระดาษในสำำ�นักังาน (สำำ�หรับัพิมิพ์)์ และนอกสำำ�นักังาน (ซองจดหมายและหัวักระดาษที่่�จัดัพิมิพ์ไ์ว้แ้ล้้ว) ที่่�ใช้ใ้นสำำ�นักังานและสาขา
27	 รวมกระดาษที่่�ได้ร้ับัตรารับัรอง FSC 100% และ FSC mixed รวมถึึงตรารับัรอง PEFC

การดูแูลพัฒันาชุุมชน

สถิิติิรายงานความยั่่�งยืนื
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ABF Wholesale Banking Awards 2025
 Thailand International Green Financing Bank of the Year 

 Thailand International SME Partnership Initiative of the Year

FinanceAsia Awards 2025
 Best Sustainable Bank | International – Thailand 

 Biggest Sustainable Impact - Banks | International  – Thailand 

Euromoney Awards for Excellence 2025
 Thailand’s Best International Bank

 Thailand’s Best Bank for ESG

Global Sustainable Finance Awards 2025
 Best SME Bank for Sustainable Finance-Thailand

 Best Wholesale/Transaction Bank for Sustainable Finance – Thailand
 Best Decarbonisation Solution – Thailand

รางวัลัที่่�ได้้รับั
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The Asset Triple A Awards for Sustainable Finance 2025
 Thailand Best Sustainability-Linked Bond (Real Estate) -

Central Pattana Public Company Limited
 Thailand Best Sustainability-Linked Bond (Transport) -

Precious Shipping Public Company Limited 
 Thailand Best Sustainability Bond (Telecom) -

Advanced Info Services Public Company Limited 
 Thailand Best Bond (Corporate) – Gulf Energy Development PLC

2025 AMCHAM Corporate Social Impact Awards
 Corporate Impact Awards - Silver Recognition

LEED 2025
 LEED v4 ID+C: Commercial Interiors, Platinum

United Nations Climate Action Forum
 Climate Action Leader Award

ESG Business Awards 2025
 Energy Efficiency Retrofit Programme Award – Thailand

 Inclusion and Diversity Award – Thailand

Global HR Excellence Awards 2025
 Developing Sustainable Strategies

รางวัลัที่่�ได้้รับั
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รางวัลัอื่่�นๆ ที่่�ได้้รับั

ABF Retail Banking Awards 2025
	 International Retail Bank of the Year – Thailand
	 Branch Innovation of the Year – Thailand
	 Employer Award of the Year – Thailand

Asia Best Employer Brand Awards 2025
	 CHRO of the Year

Asian Experience Awards 2025 
	 Employee Experience of the Year

Asian Technology Awards 2025
	 Analytics – Banking

Digital CX Awards 2025 
	  Best Digital Bank for CX – Thailand

HR Asia Awards 2025
	 Best Company to Work for in Asia (Thailand)
	 Tech Empowerment Award
	 Sustainability Award
	 Most Caring Company Award

HR Excellence Awards 2025
	 Employer of the Year
	 Excellence in Agile Talent Mobility

Organization in Supporting the Employment
of Persons with Disabilities Awards 2025
	 Outstanding Organization in Supporting

	 the Employment of Persons with Disabilities

Retail Banker International Asia
Trailblazer Awards 2025
	 Most Innovative Branch Offering
	 Best Fintech Partnership
	 Best Graduate Employment Programme

	 Excellence in Talent Acquisition

TAB Global Excellence in Retail Financial
Services Awards 2025 – Thailand 
	 Best Big Data and Analytics Initiative 
	 Best Branch Banking Initiative

TCCTA Contact Center Awards 2025
	 The Best Corporate Social Responsibility

	 Contact Center – Gold Award
	 The Best Social Media

	 Contact Center – Silver Award
	 The Best Employee Engagement

	 Contact Center – Bronze
	 The Best Work Flow Contact Center - Bronze

Thailand Best Employer Brand Awards 2025
	 Thailand Best Employer Brand

The Asset Triple A Digital Awards 2025
	 Best Digital Branch Project – Thailand

Employee Experience Awards 2025 
	 Best Recruitment Referral System – Gold
	 Best In-House Recruitment Team – Gold
	 Best Graduate Training Programme – Silver
	 Best Employee Engagement Initiative – Bronze
	 Best Talent Sourcing and Attraction Strategy – Bronze

Global Best Employer Brand Awards 2025
	 Global Best Employer Brand

Global Retail Banking Innovation Awards 2025
	 Outstanding Customer Service Innovation

	 by a Retail Bank – Branch
	 Outstanding Omnichannel Integration

	 by a Retail Bank – Thailand
	 Outstanding Digital Innovation in SME Banking
	 Best Bank for Employee Experience 
	 Best Graduate Employment Program

Great Place to Work
	 Great Place to Work

รางวัลัที่่�ได้้รับั
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ธนาคารยููโอบี ีจำำ�กัด (มหาชน)

สําํนัักงานใหญ่่
ยููโอบี ีพลาซา กรุุงเทพ
690 ถนนสุขุุุมวิทิ แขวงคลองตััน
เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110
โทรศััพท์์	 (66) 2343 3000
โทรสาร	 (66) 2287 2973

www.UOB.co.th

      facebook.com/uob.th
      linkedin.com/company/uob
      instagram.com/uob.th
      youtube.com/UOBThai


